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Witamy w programie nauczania ,Wirtualna przedsiebiorczos¢ na rzecz zréwnowazonego Swiata”,
pionierskim programie edukacyjnym majgcym na celu wzmocnienie pozycji nastepnego pokolenia
przedsiebiorcow. Ten program nauczania jest integralng czescig projektu Green and Social StartUps,
ktédrego celem jest zintegrowanie podstawowych zasad przedsiebiorczosci z gtebokim

zaangazowaniem w zréwnowazony rozwdj i odpowiedzialno$¢é spoteczna.

W dzisiejszym szybko zmieniajgcym sie krajobrazie globalnym potrzeba innowacyjnych, swiadomych
ekologicznie i spotecznie odpowiedzialnych praktyk biznesowych jest bardziej naglaca niz
kiedykolwiek. Nasz swiat stoi przed bezprecedensowymi wyzwaniami, w tym zmianami klimatycznymi,
nieréwnosciami spotecznymi i szybko zmieniajgcym sie otoczeniem gospodarczym. Aby stawié czofa
tym wyzwaniom, musimy wyksztatci¢ nowy rodzaj przedsiebiorcéw — o0sdb, ktére nie tylko s3
wyposazone w podstawowe umiejetnosci biznesowe, ale takze sg gteboko wyczulone na etyczne,

srodowiskowe i spoteczne implikacje swoich przedsiewzied.

Program nauczania sktada sie z dwéch gtéwnych czesci: ram teoretycznych i zastosowan praktycznych.
Cze$¢ teoretyczna sktada sie z czterech kompleksowych modutéw, kazdy dostosowany tak, aby
zapewnié studentom szczegdtowe zrozumienie przedsiebiorczosci w kontekscie dzisiejszych wyzwan

spotecznych i Srodowiskowych. Te moduty to:

1. Podstawy przedsiebiorczosci : stworzenie podstaw do zrozumienia, co pocigga za soba
przedsiebiorczosé, w tym jej znaczenie we wspdtczesnym sSwiecie i sposdb myslenia niezbedny do

osiggniecia sukcesu.

2. Przedsiebiorczos$¢ na rzecz bardziej ekologicznej planety : skupienie sie na tym, jak przedsiewziecia
przedsiebiorcze mogg dostosowac sie do zréwnowazonego rozwoju Srodowiska i go promowaé,

zajmujac sie kluczowymi kwestiami, takimi jak zmiana klimatu i ochrona srodowiska.

3. Przedsiebiorczos¢ na rzecz zmian spotecznych : badanie roli przedsiebiorczosci w napedzaniu zmian

spotecznych, rozwigzywaniu problemdéw spotecznosci i promowaniu réwnosci spotecznej.

4. Przedsiebiorczos¢ wiaczajaca : majgca na celu umozliwienie réznym grupom, w tym grupom

znajdujgcym sie w niekorzystnej sytuacji, zaangazowania sie w dziatalnos$¢ przedsiebiorcza.
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Czesc¢ praktyczna, zatytutowana ,Dziatania symulacyjne w zakresie przedsiebiorczosci ekologicznej i
spotecznej”, to wciggajace doswiadczenie, podczas ktdrego uczniowie wykorzystujg swojg wiedze
teoretyczna. Tutaj bedg wymyslaé, rozwijac i zarzgdzaé wirtualnymi przedsiebiorstwami, ktadgc nacisk
na rozwigzywanie probleméw srodowiskowych i spotecznych. To praktyczne podejscie nie tylko

wzmacnia nauke, ale takze zaszczepia poczucie wptywu i odpowiedzialnosci w swiecie rzeczywistym.

Nasz program nauczania wykracza poza tradycyjng edukacje biznesowa. Ma na celu wspieranie
krytycznego myslenia, kreatywnosci, rozwigzywania probleméw i umiejetnosci etycznego
podejmowania decyzji. Integrujgc te umiejetnosci z dogtebnym zrozumieniem zréwnowazonego
rozwoju i odpowiedzialnosci spotecznej, przygotowujemy studentéw nie tylko do sukcesu w biznesie,
ale takze do rél przywdédczych w tworzeniu bardziej sprawiedliwego, zréwnowazonego i dostatniego
Swiata. Istnieje potrzeba ksztattowania przysztosci, w ktdrej sukces biznesowy oraz zarzgdzanie
spoteczne i Srodowiskowe bedg nie tylko kompatybilne, ale takze synergiczne i wzajemnie sie

wzmacniajgce.

Grupy docelowe

Nauczyciele sg kluczowg grupa docelowg programu nauczania ,,Wirtualna przedsiebiorczos¢ na rzecz
zrbwnowazonego Swiata”. Jako pedagodzy i facylitatorzy odgrywaja kluczowa role w ozywianiu tresci
programu nauczania. Program nauczania ma na celu udostepnienie nauczycielom bogatego zestawu
zasobow, w tym kompleksowych ¢wiczen i plandw lekcji, interaktywnych pomocy dydaktycznych i
narzedzi oceniania. Zasoby te opracowano tak, aby pomdc nauczycielom skutecznie przekazywac
ztozone koncepcje przedsiebiorczosci, zrdwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnosci spotecznej w
sposoéb, ktéry przemawia do ucznidw i angazuje ich. Program wspiera takze nauczycieli w rozwoju
zawodowym, oferujgc im nowe perspektywy i metodologie nauczania, szczegdlnie w zakresie
integrowania zagadnien $wiata rzeczywistego z naukg w klasie. Zacheca nauczycieli, aby nie tylko
przekazywali wiedze, ale takze inspirowali, kierowali i mentorowali uczniéw w odkrywaniu i rozumieniu

roli przedsiebiorczos$ci w stawianiu czota wspoétczesnym globalnym wyzwaniom.
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Gtéwnymi  beneficjentami  programu nauczania ,Wirtualna przedsiebiorczos¢ na rzecz
zrbwnowazonego Swiata” sg uczniowie , szczegdlnie uczniowie gimnazjow i szkét srednich. Celem
tego programu nauczania jest oswiecenie i zaangazowanie uczniéw poprzez zapoznanie ich z
podstawami przedsiebiorczo$ci przez pryzmat zarzadzania sSrodowiskiem i odpowiedzialnosci
spotecznej. Jego struktura ma stymulowac ich ciekawos¢, kreatywnosc i umiejetnosci krytycznego
myslenia, zachecajgc ich do zastanawiania sie i proponowania rozwigzan probleméw w sSwiecie
rzeczywistym. Od ucznidw oczekuje sie, ze uczestniczgc w tym programie nauczania, zdobedg nie tylko
wiedze teoretyczng na temat przedsiebiorczosci, ale takze umiejetnosci praktyczne i solidne podstawy
etyczne, ktore sg niezbedne w dzisiejszym szybko rozwijajgcym sie i wzajemnie powigzanym sSwiecie.
Program nauczania tgczacy nauke teoretyczng z praktycznym zastosowaniem zostat zaprojektowany
tak, aby byt przystepny i angazujacy dla ucznidw z réinych srodowisk, zapewniajgc wszystkim

integracje i rGwne mozliwosci uczenia sie.

Cele nauczania dla uczniow
Uwzgledniajgc wszystkie zasoby i zajecia edukacyjne, uczniowie beda:

v" Rozumieé podstawowe zasady i dynamike przedsiebiorczoéci, w tym jej role i wptyw na
gospodarke i spoteczenstwo.

v Pielegnuj przedsiebiorczy sposéb myslenia, charakteryzujacy sie kreatywnoscia,
innowacyjnoscig, odpornoscia i zdolnoscig adaptacji, a takze proaktywnym podejsciem do
rozwigzywania problemow i identyfikowania szans.

v Zrozum znaczenie zrGwnowazonego rozwoju w biznesie, uczac sie, w jaki sposéb dziatania
przedsiebiorcze mogg przyczynic sie do ochrony srodowiska i zrdwnowazonych praktyk.

v Zdobadz wglad w koncepcje i role przedsiebiorczosci spotecznej w rozwigzywaniu
problemdw spotecznych, w tym studia przypadkéw udanych inicjatyw.

v Dostrzega¢ wyzwania i mozliwosci zwigzane z przedsiebiorczoscig wéréd grup
niedostatecznie reprezentowanych i znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji, wspierajac
empatie i wigczenie w praktykach biznesowych.

v Rozwijaj praktyczne umiejetnosci w zakresie przedsiebiorczosci, takie jak tworzenie

pomystéw, planowanie biznesowe, analiza rynku i realizacja pomystéw biznesowych.
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v Zwiekszaj umiejetnosci krytycznego myslenia i rozwigzywania probleméw, stosujac te
umiejetnosci do oceny scenariuszy biznesowych, kwestii zréwnowazonego rozwoju i
praktycznych projektéw.

v Popraw umiejetnosci komunikacji i wspdtpracy w kontekécie biznesowym, koncentrujac sie
na skutecznej pracy zespotowej i rozwoju przywddztwa.

v Zrozumienie etycznych konsekwencji decyzji biznesowych i znaczenia odpowiedzialnosci
spotecznej w przedsiebiorczosci.

v/ Zastosuj wiedze teoretyczng do scenariuszy ze $wiata rzeczywistego, oceniajac wptyw

dziatan przedsiebiorczych na spoteczenstwo i Srodowisko.

Osiggajgc te cele, studenci beda dobrze przygotowani nie tylko do przedsiewzieé
przedsiebiorczych, ale takze do odpowiedzialnego obywatelstwa w globalnej spotecznosci. Innymi
sfowy, zostang wyposazeni w narzedzia i sposéb myslenia umozliwiajgcy tworzenie,
wprowadzanie innowacji i przewodzenie w sposéb harmonijnie tgczacy sukces biznesowy z

zarzadzaniem spotecznym i Srodowiskowym.
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The Green & Social StartUps Erasmus+

1. Podstawy przedsiebiorczosci

1.1. Przeglad

Modut ten zostat starannie zaprojektowany, aby zapewni¢ studentom gruntowng wiedze o
podstawowych zasadach i praktykach przedsiebiorczoscii Modut ma na celu wspieranie
przedsiebiorczego sposobu myslenia i przekazywanie umiejetnosci niezbednych do skutecznego

identyfikowania i wykorzystywania mozliwosci biznesowych.

Przez caty czas trwania tego modutu studenci bedg zajmowac sie szeregiem kluczowych tematéw, w
tym definicjg przedsiebiorczosci, cechami osobistymi przedsiebiorcy, rolami przedsiebiorcow,
relacjami wiasciciela firmy z pracownikami itp. Program nauczania ktadzie nacisk na tworzenie wartosci
poprzez innowacje i zapewnia wglagd w radzenie sobie ze ztozonoscig zaktadania i utrzymywania

wtasnego przedsiebiorstwa, zaréwno z teoretycznego, jak i praktycznego punktu widzenia.

Podejscie instruktazowe tgczy ramy teoretyczne z praktycznymi zastosowaniami, wykorzystujac
wyktady, studia przypadkéw, wspdlne projekty i spostrzezenia ekspertéow. Ta wieloaspektowa
metodologia gwarantuje, ze studenci nie tylko zrozumiejg teoretyczne podstawy podstaw

przedsiebiorczosci, ale takze nabedg umiejetnosci praktyczne i doswiadczenie w Swiecie rzeczywistym.

Po zakonczeniu tego modutu studenci zostang wyposazeni w kompleksowy zestaw narzedzi
umozliwiajagcych osiggniecie sukcesu w przedsiebiorczosci, niezaleznie od tego, czy ich celem jest
zatozenie wtasnej firmy, dotgczenie do start-upu, czy tez wprowadzanie innowacji w istniejgcej
organizacji. Studenci sg zaproszeni do wziecia udziatu w tej intelektualnej podrdzy, ktérej celem jest

przeksztatcenie aspiracji przedsiebiorczych w wykonalne i zréwnowazone przedsiewziecia.
Cele nauczania

Pod koniec tego modutu uczniowie bedg potrafili:

v Zdefiniowaé przedsiebiorczos¢ i rozpoznad jej znaczenie we wspotczesnej gospodarce.
v Rozréznié rézne rodzaje przedsiewzieé przedsiebiorczych i ich wptyw na spoteczeristwo.
v"Identyfikuj i rozwijaj cechy osobiste i umiejetnosci niezbedne do skutecznej

przedsiebiorczosci.
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v" Wykazaé umiejetnosé kreatywnego i innowacyjnego myslenia.
v Opisa¢ kluczowe role i obowigzki przedsiebiorcéw w rozwoju biznesu.
v Ocen relacje pomiedzy wtascicielami firm a ich pracownikami, ktadac nacisk na skuteczne
przywodztwo i zarzadzanie.
v ZdobadZ wglad w ztozono$¢ zaktadania i utrzymywania firmy z perspektywy teoretycznej i
praktyczne;j.
v Wykorzystaj myslenie strategiczne, aby stawi¢ czota wyzwaniom i mozliwo$ciom na drodze
przedsiebiorczosci.
v Angazuj sie w studia przypadkdw i wspdlne projekty, aby zastosowaé wiedze teoretyczng w
rzeczywistych scenariuszach.
v Skorzystaj z wiedzy ekspertdw , aby zwiekszy¢ praktyczne zrozumienie i umiejetnosci w

zakresie przedsiebiorczosci.
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1. 2. Wprowadzenie do przedsiebiorczosci

Koncepcja przedsiebiorczosci obejmuje identyfikacje i wykorzystywanie mozliwosci tworzenia i
rozwijania nowych przedsiewzie¢. Historycznie rzecz biorac, przedsiebiorczos¢ napedzata wzrost
gospodarczy i innowacje, od wczesnych szlakdw handlowych po rewolucje przemystowg i dzisiejsze
start-upy oparte na technologii. Kluczowe cechy przedsiebiorczosci obejmujg odpornosé, kreatywnos¢
i gotowos¢ do podejmowania skalkulowanego ryzyka. Przedsiebiorcy muszg cechowaé sie
nastawieniem na rozwdj, stale sie uczy¢ i dostosowywac do zmieniajgcych sie okolicznosci. Czesto
charakteryzuje ich pasja, wytrwato$¢ oraz umiejetnos¢ inspirowania i przewodzenia innym.
Przedsiebiorcy odnoszacy sukcesy réwnowazg wizjonerskie myslenie z praktyczng realizacjg,

pokonujgc wyzwania, aby przeksztatci¢ pomysty w zrdwnowazone biznesy.

1.2.1. Koncepcja i perspektywa historyczna

Istnieje wiele definicji przedsiebiorczosci. Jedng z najczesciej cytowanych jest Shane i Venkataraman
(2000), ktorzy stwierdzili, ze przedsiebiorczos¢ to ,w jaki sposéb, przez kogo i z jakimi skutkami

odkrywane, oceniane i wykorzystywane sg mozliwosci tworzenia przysztych débr i ustug”. (str. 218)”

Ratten (2023) klasyfikuje definicje przedsiebiorczosci ze wzgledu na rodzaj przedsiebiorczosci. W

kolejnej tabeli zaprezentowanych zostanie kilka rodzajow przedsiebiorczosci, a takze definicje.

Tabela 1: Definicje rodzajéw przedsiebiorstw

Typ Definicja Zrédto
osoby, ktére wytwarzajg i sprzedajg produkty lub ustugi Ratten
Rzemiesinik posiadajgce wyrazng wartosc artystyczng wynikajaca z (2022)
wysokiego stopnia recznego wprowadzania danych
. . Definiowana jest jako przedsiebiorczo$¢ wystepujgca wsréd | Rattena
Podstawa piramidy 0s6b o niskich dochodach lub niedoborze zasobdw. (2023)
proces, w wyniku ktdrego osoba fizyczna lub grupa oséb we | Sharma i
Zbiorowy wspotpracy z istniejgcy organizacjg tworzy nowgq organizacje | Chrisman
lub inicjuje odnowe lub innowacje w tej organizacji (1999
Rzemiosto proces wykorzystania metod rzemiesIniczych do Ratten
wytwarzania produktdéw i ustug (2022)
. wszelkiego rodzaju zachowania biznesowe, ktdre sg Rattena
Tworczy . . . .
realizowane w pomystowy i odmienny sposdb (2023)
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Kulturalny dziatalno$¢ biznesowa z powigzaniami kulturowymi I(R;(‘)c;zr;a
podkategoria przedsiebiorczosci, w ktorej czesé lub catosc¢
tego, co w tradycyjnych warunkach bytoby fizyczne, zostata Eliaiin.
Cyfrowy S . . S
zdigitalizowana w oparciu o wykorzystanie mediéw i (2020)
technologii cyfrowych
, innowacyjng dziatalnos¢ gospodarczg obejmujaca sektor Rattena
Edukacja edukaciji (2023)
zbidr podmiotéw przedsiebiorczych, w tym potencjalni
klienci i dostawcy, uniwersytety i osrodki badawcze, L
Ekosystem . . S .o Eliaiin.
. . .. operatorzy spoteczni i kulturalni, instytucje i decydenci, duze
przedsiebiorczosci i . . . . L (2020)
firmy, innowacyjne start-upy i przedsiebiorcy, eksperci i
profesjonalisci, inwestorzy oraz pula utalentowanych ludzi
. ] proaktywna dziatalnos¢ biznesowa obejmujgca pewnego Rattena
k
Srodowiskowy rodzaju inicjatywe na rzecz dobrostanu Srodowiska (2023)
Rodzina przedsm@qrczosc wsréd grupy ludzi potagczonych jakas Rattena
forma wiezi (2023)
. kobiety, ktore zaktadajg firme, biorg udziat w decyzjach Ratten
Kobieta . . . .
zarzadczych i sg wtascicielami wiekszosci firmy (2017)
indywidualna cecha odzwierciedlajgca ogdlng preferencje
danej osoby do (a) oszczedzania zasobdéw i (b) stosowania Michaelis i
Oszczedny . . , . .
przestanek ekonomicznych przy nabywaniu zasobow (tj. in. (2020)
oceny kosztu alternatywnego nowo nabytych zasobow)
, innowacyjna dziatalno$¢ gospodarcza ze wzgledu na pte¢ Ratten
Ptec L
przedsiebiorcy (2023)
Rzqdowy !:)olityka | procedura zyviqzana z rz:?ldem, ,oparta na Rattena
innowacjach w zakresie przedsiebiorczosci (2023)
Zdrowie podejmowanie ryzyka i innowacje w sektorze Rattena
przedsiebiorstw zwigzanych ze stuzbg zdrowia (2023)
R
Dziedzictwo przedsiebiorczosé obejmujgca jakis$ element dziedzictwa (;;;,r)la
Imigrant prze.dsu:blo'rczosc obejmujaca osoby urodzone poza krajem | Rattena
zamieszkania (2023)
potgczenie innowacyjnych, proaktywnych i poszukujgcych McDougall i
Miedzynarodowy ryzyka zachowan, ktdre przekraczajg granice panstw i maja Oviatt
na celu tworzenie wartosci w organizacjach (2000)
przedsiebiorstwo samozatrudnione prowadzone przez Dana i
Mhniejszos¢ osobe nietypowa dla gtéwnego nurtu spoteczeristwa i Worobeva
dlatego mozna je opisac przymiotnikiem mniejszos¢ (2021)
Ubostwo pomoc dla przedsiebiorcow o nizszych dochodach ?za(;c;:r)]a
, innowacyjna dziatalnos¢ gospodarcza obejmujaca Rattena
Maty biznes przedsiebiorstwa zatrudniajgce mniej niz 50 pracownikow (2023)
Spoteczny proces pglegajacy' na mnowacymym .wykorzystanlu [ ' Mair i Marti
potgczeniu zasobow w celu badania i wykorzystywania (2004)
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mozliwosci, ktérego celem jest katalizowanie zmian
spotecznych poprzez zaspokajanie podstawowych potrzeb
ludzkich w sposdb zréwnowazony
sport organizacja okotosportowa dziatajgca innowacyjnie w Rattena

kontekscie biznesowym (2010)

. . przedsiebiorczos¢ obejmujgca diugoterminowa perspektywe | Rattena
Zrownowazony zmian gospodarczych, spotecznych i Srodowiskowych. (2023)
Techniczny innowacyjna dziatalno$¢ gospodarcza wykorzystujgca Rattena

technologie (2023)
Finansowanie pienigdze wydane na inwestycje w nowe przedsiewziecia Rattena
przedsiewziecia biznesowe (2023)

The Green & Social StartUps Erasmus+ Froject (Nr.

Zrédto: opracowanie wtasne wedtug Rattena (2023)

Przedsiebiorczos¢, niezaleznie od konkretnej definicji, ma kilka wspdlnych cech. Polega na
identyfikowaniu i wykorzystywaniu mozliwosci tworzenia wartosci poprzez innowacyjne produkty,
ustugi lub procesy. Aby wykorzystaé te mozliwosci, przedsiebiorcy podejmujg znaczne ryzyko, czesto
inwestujgc wilasne zasoby. Kreatywnos¢ i innowacyjno$¢ majg kluczowe znaczenie, poniewaz
przedsiebiorcy starajg sie rozwigzywaé problemy lub zaspokaja¢ potrzeby w unikalny sposéb. Ponadto
przedsiebiorczos¢ wymaga silnych umiejetnosci przywédczych i zarzadczych, aby budowacd i rozwijaé
firme. Przedsiebiorcy muszg wykazywac sie zdolnoscig do dostosowywania sie, radzenia sobie z
niepewnoscig i odpornoscia na wyzwania. Ostatecznie przedsiebiorczos¢ ma na celu osiggniecie

wzrostu gospodarczego i przyczynianie sie do rozwoju spotecznego.

1.2.2. Kluczowe cechy i sposdb myslenia w zakresie przedsiebiorczosci

Istnieje teoretyczne podejscie wyjasniajgce za pomoca kilku teorii przedsiebiorczosci, jakie sg gtéwne

cechy, sposéb myslenia i czynniki motywacyjne przedsiebiorczosci ( Raimi, 2015) :

e Klasyczna teoria ekonomii: Teoria postrzega przedsiebiorczos¢ jako katalizator i site napedowg
wszystkich innych czynnikéw produkcji, zwtaszcza ziemi, pracy i kapitatu. Podkresla ,funkcje
ekonomiczng” przedsiebiorczosci, ktéra polega na podejmowaniu ryzyka i zarzadzaniu
niepewnoscig poprzez produkcje towaréw lub kupowanie towaréw w celu odsprzedazy w celu
generowania zysku. Say ukut termin ,przedsiebiorca” na okreSlenie osoby kreatywnej i

wymagajgcej, prognosty, innowatora, osoby oceniajgcej projekty i osoby podejmujacej ryzyko .
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Te wyjatkowe cechy stawiajg przedsiebiorcdw w centrum teorii ekonomii. Zréwnowazony wzrost

gospodarczy zalezy od obecnosci przedsiebiorcow.

e Neoklasyczna teoria ekonomii: Teoria neoklasyczna podkresla wiedze, innowacyjnos¢ i
kreatywnos¢ jako kluczowe czynniki napedzajgce przedsiebiorczos¢ w systemie rynkowym.
Potaczenie tych elementéw prowadzi do rozwoju nowych produktéw, proceséw, technologii,
rynkéw i przedsiebiorstw, ktorych celem jest przeniesienie gospodarki z réwnowagi statycznej do
bardziej zaawansowanego etapu, ktory sprzyja wzrostowi gospodarczemu. Ten dynamiczny proces

nazywany jest ,twodrczg destrukcjg Schumpetera”.

e Teoria Kirznera: W przeciwienstwie do neoklasycznej teorii twdrczej destrukcji, teoria Kirznera
przyjmuje inne podejscie. Utozsamia przedsiebiorczo$¢ z ,czujnoscig” lub potencjatem
poznawczym — umiejetnoscig rozpoznawania i wykorzystywania szans gospodarczych na rynku.

Zyski lub zwroty finansowe sg postrzegane jako nagroda za pilng czujnos¢ przedsiebiorcow.

e Teoria oparta na mozliwosciach: Peter Drucker i Howard Stevenson przeksztafcili koncepcje
czujnosci Kirznera i tworczej destrukcji Schumpetera w teorie opartg na mozliwosciach. Drucker
zatozyt, ze przedsiebiorcy po prostu wykorzystuja zmieniajace sie mozliwosci w otoczeniu ,
natomiast Stevenson podkredlit, ze przedsiebiorcy majg wyjatkowa pozycje do wykorzystania
szans gospodarczych ze wzgledu na swojg zaradnos¢, ceche, ktdra odrdznia ich od innych w

systemie rynkowym.

e Teoria kapitatu ludzkiego: Teoria zasadniczo opiera sie na pracy Schultza, ktora charakteryzuje
przedsiebiorce jako rodzaj kapitatu ludzkiego, ktory napedza zmiany spoteczne poprzez
doswiadczenie i umiejetnosci . Opowiada sie za ksztatceniem, szkoleniem, nabywaniem
umiejetnosci i budowaniem potencjatu jako niezbednych dla wzrostu gospodarczego, dziatalnosci
przedsiebiorczej i postepu technologicznego. W zwigzku z tym inwestowanie w kapitat ludzki jest

postrzegane jako cenna inwestycja zwiekszajgca produktywnosé.

e Teoria cech osobowosci: Ta teoria psychologiczna zaktada, ze niektdre osoby posiadajg wrodzone
cechy lub cechy, ktore pozwalajg im odnies¢ sukces w przedsiewzieciach przedsiebiorczych. Aby
odnies¢ sukces jako przedsiebiorca, te cechy — takie jak optymizm, energia psychiczna,

swiadomos¢ szans, kreatywnos¢ i innowacyjnosé, umiejetnosci zarzadzania, przedsiebiorczosé,
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ciezka praca, uczciwos¢, wizjonerskie przywddztwo, konkurencyjnos¢ i zapat do ciggtego

doskonalenia — muszg by¢ nasladowane lub uczony.

e Teoria umiejscowienia kontroli: Ta teoria psychologiczna sugeruje, ze na sukces lub porazke w
dziataniach przedsiebiorczych wptywajg zdolnosci osobiste (wewnetrzne umiejscowienie kontroli) i
poziom zewnetrznego wsparcia otrzymywanego od innych (zewnetrzne umiejscowienie kontroli).
Osoby o wysokim wewnetrznym umiejscowieniu kontroli wierzg, ze mogg ksztattowa¢ wydarzenia
zyciowe na swojg korzys¢, podczas gdy osoby z zewnetrznym umiejscowieniem kontroli uwazajg, ze
zdarzenia zyciowe dyktujg sity zewnetrzne, takie jak szczescie, przypadek czy los, na ktére cztowiek

nie ma wptywu.

e Teoria potrzeby osiaggniec: Teoria ta podkresla zwigzek pomiedzy potrzeba osiggnie¢ a rozwojem
gospodarczym poprzez dziatalno$¢ przedsiebiorcza. Sugeruje to, ze wysitki przedsiebiorcze
napedzane potrzebg osiggniec przyczyniajq sie do wzrostu gospodarczego . | odwrotnie, jednostki

sg motywowane do realizowania aspiracji przedsiebiorczych ze wzgledu na cheé osiggnied.

e Teoria podejmowania ryzyka: Teoria traktuje przedsiebiorczo$¢ jako sposéb myslenia, ktéry
zacheca jednostki do podejmowania umiarkowanego lub skalkulowanego ryzyka, ktére moze
skutkowac korzysciami lub stratami . Potencjalny strumien korzysci stuzy jako nagroda za podjecie
znaczgcego ryzyka i odpowiedzialnosci. Jednostki podejmujg ryzyko zwigzane z przedsiebiorczoscig

przede wszystkim ze wzgledu na dostepne mozliwosci ekonomiczne.

e Teorie socjologiczne: Teorie pokazujg, ze na cheé zostania przedsiebiorcg lub wykazywanie
zachowan przedsiebiorczych i dziatan zorientowanych na biznes znaczaco wptywajg warunki
spoteczno-ekonomiczne, kulturowe i srodowiskowe jednostki . Zasadniczo panujgce warunki
gospodarcze i kultury spoteczne napedzajg przedsiebiorczo$¢ w spoteczenstwie poprzez
ksztattowanie postaw i przekonan ludzi, ktére nastepnie wptywajg na ich poglady, zachowania i
postrzeganie przedsiebiorczosci. Uczeni wyjasnili te wptywy spoteczno-kulturowe i srodowiskowe
na przedsiebiorczos¢ za pomocg takich poje¢, jak metoda rozwoju spotecznego, efekt Schumpetera

i efekt desperacji/uchodzcy.

e Teorie antropologiczne: Teorie te sugerujg, Zze na przedsiebiorczos¢ wptywajg gtdwnie czynniki

kulturowe , ktérych intensywnosc¢ rézni sie w czterech klastrach: dystans wiadzy, indywidualizm
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kontra kolektywizm, meskos¢ kontra kobiecos¢ oraz unikanie niepewnosci. Zasadniczo kultury
promujg odrebne klastry przedsiebiorczosci, gdzie niektére kultury w naturalny sposdb wykazujg
wysoki indywidualizm, niskie unikanie niepewnosci, niski dystans wtadzy i wysokg meskos$é, ktére

motywujg przedsiebiorczosé.

Podsumowujgc, przedsiebiorcy posiadajg charakterystyczny zestaw cech i wyjatkowy sposéb myslenia,
ktére decydujg o ich sukcesie. Kluczowe cechy to kreatywnos¢, innowacyjnosé, odpornosc i silne
poczucie wizji. Przedsiebiorcy sg biegli w identyfikowaniu i wykorzystywaniu szans, czesto wykazujgc
sie wysokim poziomem optymizmu i energii psychicznej. Sg to osoby podejmujgce ryzyko, ktére
akceptujg niepewnos$é, wykorzystujgc swojg zaradnos¢ i umiejetnosci zarzadzania, aby stawic czota
wyzwaniom. Duch konkurencyjnosci i zaangazowanie w ciggte doskonalenie sg réwniez kluczowe w ich
podejsciu. Takie nastawienie, charakteryzujgce sie proaktywng postawg i wewnetrznym
umiejscowieniem kontroli, umozliwia przedsiebiorcom wptywanie na otoczenie i osigganie swoich

celéw, ostatecznie przyczyniajac sie do wzrostu gospodarczego i postepu spotecznego.
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1. 3. Role i obowigzki w przedsiebiorczosci

W przedsiebiorczosci role i obowigzki sg réznorodne i majg kluczowe znaczenie dla osiggniecia sukcesu.
Przedsiebiorcy identyfikujg i wykorzystujg mozliwosci biznesowe, czesto poprzez innowacyjne
rozwigzania. Podejmujg ryzyko i zarzadzajg zasobami, w tym finansami, personelem i czasem, aby
budowa¢ i rozwija¢ swoje przedsiewziecia. Planowanie strategiczne i podejmowanie decyzji to
kluczowe obowigzki, poniewaz przedsiebiorcy wyznaczajg cele i opracowujg metody ich osiggniecia.
Kierujg zespotami i motywuja je, tworzac produktywne i dynamiczne srodowisko pracy. Dodatkowo
przedsiebiorcy muszg dostosowywac sie do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych i potrzeb klientdow,
zapewniajac, ze ich biznes pozostanie konkurencyjny. Ostatecznie napedzajg wzrost gospodarczy i

przyczyniajg sie do postepu spotecznego poprzez swoje wysitki w zakresie przedsiebiorczosci.

1.3.1. Jako wtasciciele firm i pracownicy

Wtasciciele firm zmierzyli sie z rzeczywistoscig, w ktdrej pracownicy ciggng przedsiebiorstwo w strone
sukcesu. Dlatego zdefiniowali nastepujgce kamienie milowe, ktérych nalezy przestrzegac (Raghava,

2021):

Tworzenie przyjaznej kultury pracy wewnatrz organizacji — Przedsiebiorcy uwazajg swoich
pracownikdw za partneréw i sg dla nas niezwykle wazni. Pracownicy przyczyniajg sie do wzrostu i
zréwnowazonego rozwoju firmy w taki sam sposéb, w jaki klienci generujg dochdd. Aby to osiggnaé,
wazne jest, aby przedsiebiorcy pielegnowali wspierajaca, rodzinng kulture. Nalezy stwierdzié, ze
nadmierna presja i stres nie byty najlepszymi motywatorami do pracy. Pracownicy wiedzy muszg by¢
traktowani z szacunkiem i przyzwoitoscig, doceniani za swoje pomysty i wktad oraz nalezy im w tym
pomagaé. Ci, ktérzy zostali zatrudnieni, byli najlepszymi osobami do zaproponowania lepszych i
bardziej efektywnych sposobéw dziatania. W rezultacie konieczne jest stworzenie systemow
gwarantujacych, ze w naszym miejscu pracy panuje naprawde przyjazna atmosfera. Do praktyk, ktore
mozna wdrozy¢ w celu stworzenia przyjaznej kultury miejsca pracy, zalicza sie otwarte biuro, w ktérym
wszyscy pracownicy mogg wejs¢ do biur dyrektoréw, regularne (raz w tygodniu) dni otwarte z
przypadkowymi pracownikami, wycieczki zespotowe, coroczne obchody dnia z dyrektorem rozwdj

roztozony na kilka tygodni, ustugi doradcze, kultura pracy zespoftowej i dzielenia sie, poprzez
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zachecanie ludzi do dzielenia sie swojg wiedzg i doswiadczeniem itp. Bycie serdecznym w stosunku do
pracownikéw, wyrazanie zainteresowania ich pracg i postepowanie zgodnie z ich zaleceniami — wiele

z ktérych byty kluczowe — wszystkie odbyty sie bez zadnych kosztow.

Dazenie do doskonatosci operacyjnej i rozwoju poprzez ciggta edukacje — Przedsiebiorcy pracujg w
obszarze wiedzy. Firmy zajmujgce sie wiedzg wymagajg procedury, w ktdrej pracownicy utrzymujg
aktualny poziom wiedzy dziedzinowej, umiejetnosci i rozwoju osobowosci. Wszyscy przedsiebiorcy
muszg podjaé wysitek, aby stworzy¢ organizacje uczacg sie, wdrazajgc procedury promujgce wymiane
informacji miedzy zespotami. Pracownicy powinni by¢ zmotywowani do zapisywania sie na kursy online
i zdobywania dalszych kwalifikacji, niezaleznie od tego, czy sg one ogdlne, czy specyficzne dla ich
branzy. Podstawowg wartoscig, na ktérg powinien podkreslaé przedsiebiorca, jest rozwdj osobisty

kazdego ze swoich pracownikow.

Bycie odpowiedzialnym i etycznym obywatelem korporacyjnym — Przedsiebiorcy powinni zawsze
starac sie by¢ dobrymi obywatelami korporacyjnymi i dawaé spotecznosci tyle, ile mogli, biorgc pod
uwage ich wielkosé. Niezaleznie od tego, czy oznaczato to wykorzystanie zasobéw finansowych (jak ma
to miejsce w przypadku wielu klesk zywiotowych, do ktérych mogg przyczyni¢ sie zaréwno
indywidualnie, jak i jako firma), czy tez wigzato sie z umozliwieniem pracownikom wziecia wolnego w
celu wziecia udziatu w dziataniach na rzecz spotecznosci. Wazne jest, aby osoba wykonujaca prace (w
naszym przypadku pracownik wiedzy) naprawde rozumiata, jak ulepszy¢ proces lub zapewnic lepszg
obstuge, i jako taka powinna mie¢ szanse wywarcia znaczgcego wptywu na firme. Nalezy docenié i

nagrodzi¢ ten wktad.

Tworzenie przyjaznej kultury miejsca pracy ma kluczowe znaczenie dla rozwoju i zrbwnowazonego
rozwoju firmy. Przedsiebiorcy muszg postrzega¢ pracownikéw jak partnerédw i traktowad ich z
szacunkiem, przyzwoitoscig i uznaniem. Nadmierna presja i stres nie sg skutecznymi motywatorami;
zamiast tego kluczowe znaczenie ma wspieranie wspierajgcego, rodzinnego srodowiska. Praktyki takie
jak otwarte biura, regularne dni otwarte, wycieczki zespotowe oraz kultura pracy zespotowej i dzielenia
sie wiedzg mogg pomdc w osiggnieciu tego celu. Bedac serdecznym w stosunku do pracownikéw,
wyrazajgc zainteresowanie ich pracg i postepujac zgodnie z ich zaleceniami, przedsiebiorcy mogg

stworzy¢ prawdziwie przyjazng atmosfere, ktdra zwieksza produktywnosé i innowacyjnosc.
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1. 3.2. Studia przypadkéw: réznorodne podrdze przedsiebiorcze

Adi Dassler — Adidas

Niektore z dzisiejszych wiodacych marek zaczynaty od skromnych korzeni, a zatozyciel Adidasa, Adolf
»Adi” Dassler, jest przyktadem tej podrdzy. Dassler rozpoczat kariere szewska w tazience swojej matki
w matym bawarskim miasteczku w Niemczech. Tutaj zaczat projektowac i produkowac buty, majac na
celu stworzenie najlepszych butéow sportowych dla sportowcédw. Chociaz w tamtym czasie byto wielu
szewcow, Dassler wyrdznit sie tym, ze zasiegat opinii sportowcéw na temat ich preferencji dotyczacych
butéw, stabych punktdw i opinii na temat swoich poczgtkowych projektdw. Te cenne uwagi pozwolity
Dasslerowi opracowac¢ wysoko cenione buty sportowe, zdobywajgc wiarygodnosé, rejestrujac ,Adi
Dassler Adidas Sportschuhfabrik” w 1949 roku w wieku 49 lat. W tym samym roku zarejestrowano
pierwszy but z kultowymi trzema paskami Adidasa. Wizja Dasslera zaktadajgca produkcje najwyzszej
jakosci obuwia dla sportowcow znalazta potwierdzenie w 1954 roku, kiedy niemiecka reprezentacja
narodowa w pitce noznej wygrata finat Pucharu Swiata przeciwko Wegrom w butach Adidas. Na stronie
internetowej Adidas odnotowuje sie, ze to niezwykte zwyciestwo odbito sie echem na catym swiecie
przez dziesieciolecia, ugruntowujac pozycje Adidasa i jego zatozyciela na pozycji wybitnych nazwisk w
pitce noznej. Od tego czasu Adidas przeksztatcit sie w globalng marke styngca z wysokiej jakosci odziezy
sportowej. Historia Dasslera podkresla znaczenie stuchania klientéw na temat ich aspiracji, potrzeb i
wyzwan. ,Kluczem do sukcesu Adi Dasslera byt osobisty kontakt: kontaktowat sie ze sportowcami,
uwaznie stuchat i stale poszukiwat ulepszen i innowacji, aby sprosta¢ ich potrzebom” — czytamy na
stronie internetowej Adidas. ,0d samego poczatku najlepsi sportowcy ufali Adidasowi i jego

zatozycielowi”.
Steve Jobs — Apple

Podkresla ksztattujgce doswiadczenia i przeszkody, ktére ksztattuja odnoszacych sukcesy
przedsiebiorcéw. Dorastanie przy ograniczonych zasobach lub w trudnych okolicznosciach czesto
rozwija odpornos¢ i zaradnos¢, czyli cechy kluczowe dla przedsiebiorczosci. Na przyktad ograniczenia
finansowe mogg stymulowaé innowacyjne myslenie i skuteczne strategie start-upéw. Podobnie
osobiste trudnosci lub przeszte niepowodzenia uczg kluczowych lekcji wytrwatosci i zdolnosci
adaptacyjnych. Te wczesne wyzwania odgrywajg zasadniczg role w rozwijaniu instynktéw

przedsiebiorczosci i umiejetnosci radzenia sobie z niepewnoscia. Przedsiebiorcy, ktorzy postrzegajg te
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doswiadczenia jako mozliwosci uczenia sie, zyskujg wyrazng perspektywe, ktéra napedza ich postep w
ich przedsiewzieciach. W dynamicznej branzy technologicznej Apple stynie z ciggtych innowacji. Sukces
firmy jest zakorzeniony w przedsiebiorczym sposobie myslenia, nastawionym na ciggte doskonalenie i
myslenie przysztosciowe. Apple wykorzystuje przelomowe technologie, kwestionuje normy branzowe
i priorytetowo traktuje projektowanie zorientowane na uzytkownika. Wspierajgc kulture kreatywnosci
i podejmowania ryzyka, wprowadzili produkty transformacyjne, ktére na nowo definiujg rynki.
Przedsiebiorcy moga uczy¢ sie od podejscia Apple, wyprzedzajac trendy, wykorzystujgc zmiany i
traktujac priorytetowo doswiadczenia uzytkownika. Sukces wymaga zwinnosci, wielkiego myslenia i

ciggtego przesuwania granic mozliwosci.

Ole Christiansen — Lego

Firma Lego zostata zatozona przez Ole Christiansena na poczatku XX wieku jako producent zabawek
drewnianych. Po niszczycielskim pozarze warsztatu firma skupita sie wytgcznie na zabawkach
plastikowych, wprowadzajgc w latach pieédziesigtych stynny obecnie klocek Lego. Te zazebiajace sie
klocki, opatentowane przez Ole i jego syna Godtfrieda, staty sie podstawg innowacyjnego systemu
zabawy Lego. Lego doswiadczyto znacznego rozwoju w latach 80. i na poczatku 90. XX wieku.
Wszechstronny klocek Lego stat sie podstawg w gospodarstwach domowych i jest uwielbiany zaréwno
przez dzieci, jak i dorostych ze wzgledu na jego nieskoriczone mozliwosci twdrcze. Sukces firmy zostat
wzmocniony poprzez ekspansje na parki tematyczne, gry wideo, programy telewizyjne i towary, takie
jak odziez i zegarki. Ekspansja Lego na rézne produkty doprowadzita do wzrostu liczby ksztattow i
koloréw klockédw Lego. Chociaz poszerzyto to doswiadczenie Lego, spowodowato takze wieksza
ztozonos$¢ i koszty w zarzgdzaniu produkcja i faicuchem dostaw. Pod koniec lat 90., w obliczu rosngce;j
konkurencji i outsourcingu branzy, Lego napotkato trudnosci finansowe. Pod przywddztwem Jorgena
Knudstorpa strategia naprawcza Lego stanowi wzorowy przypadek restrukturyzacji korporacji i
strategicznego przekierowania. W obliczu rosngcych strat finansowych i nieefektywnosci operacyjnej
Knudstorp i jego zesp6t opracowali i wdrozyli kompleksowe podejscie majgce na celu przywrdcenie

rentownosci i zabezpieczenie dtugoterminowego sukcesu.

Jack Ma — AliExpress
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Jack Ma wyrdznia sie jako jeden z najbardziej wptywowych przedsiebiorcéw w historii Chin. Jego
charyzma i wizjonerskie podejscie przyciggnety uwage catego sSwiata. Ale jak nauczyciel jezyka
angielskiego stat sie jednym z czotowych lideréw biznesu w Chinach? W tej nowej serii o absolwentach
zwracamy uwage na najbardziej wptywowych absolwentéw CKGSB, z ktérych wielu kieruje obecnie
firmami-jednorozcami — prywatnymi firmami o wartosci co najmniej 1 miliarda dolaréw. Wedtug CB
Insights, wiodacej platformy zawierajacej aktualne informacje o prywatnych firmach wartych miliardy
dolaréw na sSwiecie, w latach 2017-2021 w Chinach powstato 217 firm jednorozcéw. Absolwenci
CKGSB stojg na czele 39 (18%) tych firm. Obejmuje to 35 firm zatozonych lub wspoétzatozonych przez
absolwentéw CKGSB oraz 4 firmy, w ktérych absolwenci petnig takie funkcje, jak prezes, dyrektor
generalny lub prezes. W 1999 roku Jack Ma wrdcit do swojego rodzinnego miasta Hangzhou, aby
uruchomi¢ Alibaba. Rozpoczynajgc od wspdlnego mieszkania z 18 przyjaciétmi, przedsiewziecie to
ostatecznie odmienito krajobraz handlu elektronicznego. Model biznesowy Jacka Ma dla Alibaba byt
zarowno prosty, jak i przetomowy. Zamiast pobiera¢ optaty od kupujgcych, Alibaba natozyta na
sprzedawcéw optaty cztonkowskie, umozliwiajgc rozwdj wielu matych i srednich przedsiebiorstw. Po
ustanowieniu stabilnego rynku B2B w Chinach Ma skupit sie na rynku C2C. W 2003 roku zatozyt Taobao,
spotke zalezng Alibaba, ktéra zapewnita przedsiebiorcom i matym firmom platforme umozliwiajgca
dotarcie do chinskich konsumentdw. Taobao wyprzedzito konkurencje, takg jak eBay, nie pobierajac
optat transakcyjnych, zamiast tego generowato przychody z reklam internetowych. Rozwdj Alibaba byt
szybki. W 2003 roku, dostrzegajac potencjat ptatnosci online, Ma zatozyt Alipay, zewnetrzng ustuge
pfatniczg. Do 2005 roku Yahoo nabyto 40% udziatéw w Alibaba, a w 2007 roku firma zebrata 1,7
miliarda dolaréw w swojej pierwszej ofercie publicznej w Hongkongu. Do 2007 roku Taobao zdobyto
67% udziatu w rynku i zapewnito sobie status jednorozica. Pierwsza oferta publiczna Alibaby we
wrzeéniu 2014 r. stata sie najwiekszg w historii Stanéw Zjednoczonych, przynoszac 21,8 miliarda
dolaréw. Mniej wiecej w tym czasie firma Alipay zostata przemianowana na Ant Group, stajgc sie
najwiekszg chinska firmg zajmujaca sie ptatnosciami cyfrowymi i rynkiem pienieznym, obstugujaca
ponad miliard uzytkownikéw. W 2020 roku Alibaba przekazata 3 miliardy RMB na wsparcie walki z
epidemig COVID-19 w Chinach. Ponadto Fundacja Jack Ma wraz z Fundacjg Alibaba przekazaty 200
miliondw RMB na artykuty stuzgce zapobieganiu epidemii, w tym zestawy testowe i maski na twarz.

Forbes uznat Jacka Ma za najbardziej charytatywnego przedsiebiorce w Chinach w 2020 roku.
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1. 4. Wytyczne dotyczgce dyskusji interaktywnych

W kolejnych sekcjach zostang zaprezentowane instrukcje dotyczgce zorganizowanej debaty w klasie i

zajec¢ grupowych na temat przedsiebiorczosci.

1.4.1. Ustrukturyzowane tematy debat w klasie

Podziel uczniéw na trzy grupy i daj im instrukcje, jak prowadzié¢ debate. Uczestnikami debaty beda dwie
grupy. Po debacie zespoty bedg kontynuowac obrone swojego stanowiska w jeszcze jednej rundzie w
sposéb bardziej ogdlny, jako uwagi koricowe. Trzecig grupg beda wyborcy, ktdrzy wiekszoscig gtoséw

zadecydujg, ktéra grupa wygra debate na temat zaktadania przedsiebiorstw gospodarczych.

Krok 1: Daj dwdm grupom uczniéw 10 minut na napisanie listy argumentéw przemawiajgcych za i
przeciw przedsiebiorczosci oraz przedsiebiorczosci jako kariery. Jedna grupa powinna napisaé

argumenty za, a druga grupa powinna napisa¢ argumenty przeciw.

Krok 2: Dwa zespoty wybierajg, kto przedstawi swoje argumenty. Inni cztonkowie zespotu przedstawig

rozne perspektywy i zalecenia dotyczgce bardziej zaangazowanej i zorganizowanej dyskusji w klasie.
Krok 3: Prezentacja opinii grupy

Zespo6t pierwszy — 10 minut — Prezentacja ,za/pozytywnie” lub ,argumentéow za”

przedsiewzieciem przedsiebiorczym

Zespot drugi — 10 minut — Prezentacja ,,przeciw/negatywow” lub ,,argumentéw przeciw”

przedsiewzieciu przedsiebiorczemu
Krok 4: Dyskusja w zespotach — 5 minut

Okres ten przeznaczony jest dla zespotéw na przygotowanie odpowiedzi na argumenty

przedstawione przez przeciwng druzyne.

Krok 5: Grupowa odpowiedz na argumenty przeciwnej grupy
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Zespot pierwszy — 5 minut — Odpowiedz lub obalenie ,,Za/pozytywnych” lub ,Argumentéow za”

przedsiewzieciem przedsiebiorczym

Zespdt drugi — 5 minut — Odpowiedz lub obalenie ,przeciw/negatywnosci” lub ,argumentéw

przeciw” przedsiewzieciu przedsiebiorczemu

Krok 6: Dyskusja w catych grupach — 5 minut

Na zakonczenie debaty obie grupy dokonajg wnioskéw koncowych, dlaczego ich opinia i
argumenty powinny zwyciezy¢. W sposdb bardziej ogélny bedg rozmawiaé o przedsiewzieciu

przedsiebiorczym i przedsiebiorczosci jako karierze.

Krok 7: Aby okresli¢, ktory zespot przedstawit najbardziej przekonujgce argumenty, w gtosowaniu

wezmie udziat trzecia grupa ucznidéw. 10 minut

Wskazdwki dla instruktoréw (wychowawcow):

The Green & Social StartUps Erasmus+

Powiedz uczniom, ze celem debat w klasie nie jest ustalenie, kto wygra, a kto przegra, ale raczej
okreslenie, jak dobrze zespdt przygotowuje i przedstawia swojg sprawe potencjalnym zwolennikom
przeciwnego punktu widzenia na przedsiewziecie przedsiebiorcze.

Ustal zasady i wytyczne, ktdre pomogg uczniom przygotowac sie do dyskus;ji.

Podaj im termin na przygotowanie sie do argumentacji i okresl, w jaki sposéb powinni przedstawié
swoje dowody.

Pozwdl uczniom niedebatujgcym petnié roli arbitrow, aby nauczy¢ ich, jak obiektywnie oceniaé
wystepy swoich kolegdw.

Zdecyduj, czy uczniowie, ktorzy nie biorg udziatu w debacie, bedg mogli oddac gtos.

Zapewnij uczniom dostep do materiatéw, ktére nauczg ich o debatach i ich strukturze.

Aby utatwi¢ uczniom zrozumienie procedury, pomysl o przyjeciu przedsiebiorcy.

Dobrym pomystem moze by¢ przypisanie uczniom krétkich ,dokumentéw przedstawiajgcych
stanowisko”, ktdre opisujg, co myslg o procesie debaty i jak ich zespdt byt w stanie dojs¢ do
porozumienia w danej kwestii.

Zbadaj kontrowersyjne, zyskujgce popularnosc i sktaniajagce do myslenia przypadki odnoszacych

sukcesy przedsiebiorcow, aby promowac ozywione i tetnigce zyciem dyskusje w klasie. Kiedy
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uczniowie ktdcg sie na temat, do ktérego mogg sie odnies¢, jest bardziej prawdopodobne, ze bedg
szczerzy.

e W dniu debaty zapoznaj sie z ustalonym wczesniej trybem debaty i zt6z niezbedne zapytania lub
wyjasnienia.

e Zanim rozpocznie sie debata, przygotuj rubryki ocen i przekaz je trzeciej grupie, ktérg stanowig
wyborcy.

e Kiedy zaczynasz ktétnie, daj dzieciom tyle wolnosci, ile mozesz.

e Po debacie poprowadz dyskusje w klasie i przeprowadz podsumowanie procesu.

e Jesli dyskusja stanie sie ,gorgca” i uczniowie zaczng sie ktéci¢ zamiast debatowaé, przygotuj plan

awaryjny.

1.4.2. Zajecia grupowe i ¢wiczenia refleksji
Moderator zaje¢ powinien zorganizowac dyskusje ucznidéw na temat przedsiebiorczosci i sposobu
myslenia przedsiebiorcy.

Kazdy uczen powinien otrzymac arkusz zawierajgcy pytania do refleksji przedstawione powyzej i
sporzadzi¢ notatki koncepcyjne do wszystkich odpowiedzi.

W kolejnym kroku uczniowie powinni wyrazi¢ swojg opinie na temat kazdego pytania.
Moderator zajec powinien robi¢ notatki i na koniec sesji poczyni¢ uwagi koricowe.

Pytania do omdéwienia przez uczniéw i moderatora zajec:

1. Przypomnij sobie sytuacje, kiedy z pasjq podchodzite$ do jakiej$ wizji lub pomystu . Jak ta
pasja wptyneta na Twoje dziatania i decyzje i jaki wptyw miata na Twdj sukces i rozwdj?

2. Rozwazmy sytuacje, w ktérej zastosowaliSmy innowacje, aby rozwigza¢ problem lub
zaspokoi¢ jakas potrzebe (np. potrzebe rynkowa) . Jak Twoja chec przekraczania granic i
poszukiwania unikalnych rozwigzan wptyneta na wynik i jakie wnioski wyciggnates z tego
doswiadczenia?

3. Zastandw sie nad sytuacjg, w ktérej udato Ci sie skutecznie przewidziec i zaspokoi¢ potrzeby
niektdrych osoéb (tj. klientéw), zanim w ogdle je zauwazyty. W jaki sposdb podejscie
zorientowane na klienta wptyneto na Twoje relacje z klientem i ogdlny sukces Twojego

produktu lub ustugi?
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4. Pomysl o znaczgcej poraice, ktorej doswiadczytes na swojej drodze studenckiej (tj.
przedsiebiorczosci). Jak zamienites te porazke w okazje do nauki i jak wptyneto to na Twoje
pdzniejsze strategie i wyniki?

5. Przypomnij sobie czas, kiedy tworzytes utalentowany zespét lub bytes jego czescig . W jaki
sposob roznorodne umiejetnosci i pasje cztonkdw zespotu przyczynity sie do wspotpracy i
innowacji i jaki wptyw miato to na osiaggniecie Twoich celéw?

6. Przypomnij sobie przyktad, w ktérym uproscites ztozony produkt lub ustuge, aby uczynic j3
bardziej dostepna. Jak to uproszczenie wptyneto na baze uzytkownikéw i ogdlny sukces oraz
jakie wyzwania napotkate$ w tym procesie?

7. Przypomnij sobie sytuacje, kiedy dazyte$s do doskonatosci i nie godzites sie na przecietno$é w
swojej pracy. W jaki sposdb to nieustanne dazenie do doskonatos$ci doprowadzito do ciggtego

doskonalenia i jakie byty rezultaty lub korzysci utrzymywania tak wysokich standardéw?
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2. Przedsiebiorczos¢ na rzecz bardziej ekologicznej planety

2.1. Przeglad

Modut ten obejmuje techniki i praktyki dotyczace tego, w jaki sposdb przedsiebiorczos¢ moze
przyczyni¢ sie do zréwnowazonego rozwoju, dbania o srodowisko naturalne i przeciwdziatania

zmianom klimatycznym.

W zadnym innym okresie wspdtczesnej historii wyzwania srodowiskowe nie byty tak intensywne.
Srodowisko jest w kryzysie. Stale rosnace globalne obawy zwigzane ze zmianami klimatycznymi,
wyczerpywaniem sie zasobow naturalnych, pustynnieniem, utratg rdéznorodnosci biologicznej i
zanieczyszczeniem zasobdéw wodnych nadaty dylematowi ,,rozwéj czy sSrodowisko” nowe podstawy.
Ochrona srodowiska nalezy do priorytetéw polityki europejskiej i $wiatowej, a takze odgrywa wazng

role w formutowaniu wiekszosci krajowych polityk na rzecz zréwnowazonego rozwoju.

Prébe te mozna zdefiniowac jako wielopoziomowy proces, ktéry dotyczy tworzenia i wykorzystywania
mozliwosci przedsiebiorczych, ktére wyrastajg z pustki srodowiskowej, niedoskonatosci rynku lub
mozliwosci rynkowych. ldea oferowania przedsiebiorczych rozwigzan probleméw ekologicznych
tworzy wartos$¢ ekonomiczng i srodowiskowg, co w konsekwencji tworzy korzysci ekonomiczne i
pozaekonomiczne dla spoteczenstwa i s$rodowiska. Mozna powiedzie¢, ze zréwnowazeni

przedsiebiorcy dziatajg w orbicie zysku, dobra spotecznego i ochrony srodowiska.

Istniejgce badania dotyczace zréwnowazonej przedsiebiorczosci skupiajg sie gtdéwnie na wyzwaniach
stojacych przed start-upami i matymi przedsiebiorstwami dziatajgcymi w sektorze ekologicznym. Na
przyktad ekoprzedsiebiorcy stojg przed wyzwaniami zwigzanymi z innowacjami, co jest niezwykte w
porownaniu z duzymi przedsiebiorstwami otrzymujgcymi finansowanie ekonomiczne (Demirel i in.,

2019; Schick i in., 2002).

Dzieki temu modutowi studenci dowiedz3 sie, jak zatozy¢ i prowadzié zrownowazone przedsiebiorstwo,
ktorego celem jest integracja etyki sSrodowiskowej w biznesie.

Cele nauczania

Pod koniec tego modutu uczniowie bedg potrafili:

V' Zdefiniuj zréwnowazony rozwdj w miare jego rozwoju na przestrzeni lat.
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v Zbadaj kilka probleméw ekologicznych z réznych punktéw widzenia, aby zrozumieé ich
komplikacje.

v" Naucz sie identyfikowaé krytyczne problemy ekologiczne, ktére mozna rozwigzaé poprzez
ekologiczne inicjatywy biznesowe.

v Uznad role przedsiebiorczoéci w dazeniu do postepu.

v/ Zastosuj narzedzia i umiejetnosci biznesowe do strategii i wdrazania projektéw z zakresu
zielonej przedsiebiorczosci.

v’ Zachecaj do kreatywnego mysélenia w celu opracowania innowacyjnych rozwigzan
probleméw spotecznych.

v" Wez udziat w projektach zapewniajacych praktyczne doéwiadczenie w ukierunkowaniu
nauczania szkolnego na realne problemy.

v Zwiekszaj talenty do wspdtpracy w grupach i partnerach.
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2. 2. Zrbwnowazony rozwoj w biznesie
Przedsiebiorczos¢

Przedsiebiorce definiuje sie jako osobe, ktdéra bierze wstepny pomyst i wokdt niego rozwija biznes,
prowadzi go, podejmujac ryzyko jego sukcesu lub niepowodzenia. Niektérzy komentatorzy proponujg
szerszg definicje, obejmujgcg kazdego, kto zaktada firme i zarzadza nig, inni zas sugeruja, ze
przedsiebiorca to ktos, kto wprowadza innowacje i jest liderem w okreslonej dziedzinie. Watpliwosci
etyczne pojawiajg sie co do tego, czy pogon za zyskiem i jego gromadzenie sg zgodne z zasadami i
wartosciami etycznymi, jezeli zysk jest generowany w drodze praktyk, ktére wyzyskujg lub szkodza
jednostkom lub spotecznosciom. Ekologicznych przedsiebiorcow mozna podzieli¢ na cztery szerokie
typy w dwdch wymiarach: poszukiwanie zyskdw a misja spoteczna oraz start-upy a firmy o
ugruntowanej pozycji. Kazdy typ zielonego przedsiebiorcy mainne zachety i pozgdane wyniki (Nikolaou

iin., 2018).
Zréwnowazony rozwaj

Zréwnowazony rozwdj jako koncepcja ewoluowata w odpowiedzi na rézne wyzwania srodowiskowe,
spoteczne i gospodarcze. Wczesne spoteczenstwa ludzkie, spoteczenstwa tradycyjne, czesto z
koniecznosci praktykowaty zréwnowazony tryb zycia, opierajac sie na zasobach naturalnych w sposéb
umozliwiajgcy ich uzupetnienie. Powszechne byty praktyki takie jak towiectwo i zbieractwo,
ptodozmian i ochrona wody. Duze obszary gruntéw lesnych wykorzystywano rolniczo lub wycinano
pod budowe osiedli. Lasy zostaty zdegradowane i zmienione. Intensywne uzytkowanie jako zrédto
energii oraz do celéw budowlanych zasmiecanie, spowodowato catkowity zanik starodrzewdéw lesnych.

Drzewa wycinano przez dziesieciolecia i nie przywracano ich.

Hans Carl von Carlowitz jako pierwszy kompleksowo sformutowat koncepcje zrGwnowazonego rozwoju
w lesnictwie. W 1713 roku napisat poradnik o uprawie rodzimych drzew, bedacy kompilacjg éwczesnej
wiedzy o gospodarce lesnej, stynny esej ,Sylvicultura Oeconomica”. Zostata opublikowana prawie 300

lat temu w Lipsku.

Carlowitz zasugerowat ostrozne wykorzystanie drewna. Opisat drewno ,réwnie wazne jak chleb
powszedni”. Praktyczne zalecenia pofgczono z opisami przydatnych odmian drzew, aby

zagwarantowac dtugoterminowe rozwigzanie problemu braku drewna. Zauwazyt, ze mozna osiggnac
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rownowage pomiedzy sadzeniem, uprawg i zbiorem drzew, a korzy$ciami mozna cieszy¢ sie w sposdb

ciaggty i bezterminowy.

Rewolucja przemystowa oznaczata znaczgcg zmiane w kierunku industrializacji i urbanizacji, prowadzac
do szybkiego wzrostu gospodarczego, ale takie degradacji sSrodowiska i nieréwnosci spotecznych.
Gtéwnymi problemami staty sie zwiekszone wykorzystanie paliw kopalnych, wylesianie i

zanieczyszczenie.

Ruch ochronny (koniec XIX i poczatek XX wieku) pojawit sie w odpowiedzi na wyczerpywanie sie
zasoboéw naturalnych i utrate réznorodnosci biologicznej. Ekolodzy opowiadali sie za ochrong
obszaréw dzikiej przyrody, parkéw narodowych i siedlisk dzikiej przyrody, podczas gdy Ruch
Ekologiczny nabrat rozpedu w potowie XX wieku, napedzany obawami dotyczgcymi zanieczyszczenia,
niszczenia siedlisk i zdrowia publicznego. Kluczowe wydarzenia, takie jak publikacja , Cichej wiosny”
Rachel Carson (1962) i pierwszy Dzien Ziemi w 1970 r., pomogty podniesé swiadomos¢ na temat kwestii

srodowiskowych.

Koncepcja zrGwnowazonego rozwoju zyskata na znaczeniu pod koniec XX wieku po opublikowaniu w
1987 roku przez Swiatowa Komisje ds. Srodowiska i Rozwoju Raportu Brundtlanda. Zréwnowazony
rozwdj zdefiniowano jako ,rozwdj, ktory zaspokaja potrzeby wspodtczesnosci bez uszczerbku dla
mozliwosci przysztym pokoleniom na zaspokojenie ich wiasnych potrzeb”. Porozumienia i inicjatywy
miedzynarodowe: Organizacja Narodéw Zjednoczonych odegrata kluczowg role w promowaniu
zréownowazonego rozwoju poprzez inicjatywy takie jak Szczyt Ziemi w Rio de Janeiro (1992), ktéry
doprowadzit do przyjecia Agendy 21 i ustanowienia Ramowej Konwencji Narodéw Zjednoczonych w
sprawie Klimatu Zmiana (UNFCCC). Kolejne porozumienia, takie jak Protokét z Kioto (1997) i
Porozumienie paryskie (2015), miaty na celu zajecie sie zmianami klimatycznymi i promowanie
zréwnowazonego rozwoju w skali globalnej. W miare jak presja srodowiskowa staje sie coraz bardziej
intensywna, spoteczenstwa szukajg bardziej zréwnowazonego sposobu zycia. RosSnie popyt na
ekologiczne produkty i ustugi, a rynki Swiatowe poszukujg przedsiebiorstw i technologii przyjaznych dla
klimatu. Na przyktad porozumienie paryskie doprowadzito do powstania mozliwosci inwestycyjnych na

rynkach wschodzgcych o szacunkowej wartosci 23 bilionéw dolaréw w latach 2016—2030 (IFC 2016).

W ostatnich dziesiecioleciach coraz bardziej docenia sie role, jakg odgrywaja przedsiebiorstwa w

promowaniu zréwnowazonego rozwoju. Wiele firm przyjeto praktyki zréwnowazonego rozwoju w
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ramach swoich dziatan w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, w tym zobowigzania do

redukcji emisji gazow cieplarnianych, ochrony zasobdw i wspierania rozwoju spotecznosci.

Postepy w nauce i technologii zwigzanej ze zrdwnowazonym rozwojem: Postepy w nauce i technologii
przyczynity sie do lepszego zrozumienia zrdwnowazonego rozwoju i zapewnity innowacyjne
rozwigzania probleméw srodowiskowych. Pojawity sie takie dziedziny, jak energia odnawialna, zielona
chemia, zréwnowazone rolnictwo i gospodarka o obiegu zamknietym, aby promowac bardziej

zréwnowazone praktyki i systemy.

Na przestrzeni dziejdow zréwnowazony rozwdj byt ewoluujagcg koncepcjg ksztattowang przez
zmieniajgcy sie kontekst spoteczny, gospodarczy i Srodowiskowy. Dzi§ reprezentuje holistyczne
podejscie do rozwoju, ktéore ma na celu zrownowazenie dobrobytu gospodarczego, réwnosci

spotecznej i zarzadzania Srodowiskiem z korzyscig dla obecnych i przysztych pokolen.

2.2.1. Zasady zrbwnowazonej przedsiebiorczosci

Zrownowazony rozwdj w biznesie odnosi sie do praktyki prowadzenia dziatalnosci w sposéb
zaspokajajgcy potrzeby terazniejszosci, nie umniejszajgc mozliwosci przysztych pokolen do

zaspokojenia wtasnych potrzeb.

Zrownowazony rozwoj srodowiska Przejrzystos¢ i odpowiedzialnosé

Zréwnowazony rozwoj spoteczny Innowacja i wspotpraca

Zrownowazony rozwaoj gospodarczy Wzmacnianie pozycji pracownikéw i dobre
samopoczucie

Zaangazowanie interesariuszy Zaangazowanie klientow i tworzenie wartosci

Gospodarka o obiegu zamknietym Zgodnosc z przepisami i zarzagdzanie ryzykiem

Przedsiebiorstwa starajg sie minimalizowac swdj wptyw na srodowisko poprzez zmniejszenie zuzycia
zasobéw, minimalizacje zanieczyszczen i odpaddw, oszczedzanie energii i wody oraz ochrone
réznorodnosci biologicznej. Moze to obejmowac przyjecie odnawialnych Zzrédet energii, wdrozenie
zielonych technologii i optymalizacje tancuchéw dostaw w celu zminimalizowania emisji dwutlenku

wegla i innych substancji zanieczyszczajgcych srodowisko.
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Firmy zdajg sobie sprawe ze swojego wptywu na spoteczenstwo i starajg sie tworzy¢ pozytywne skutki
spoteczne dla pracownikdéw, spotecznosci i innych interesariuszy. Moze to obejmowaé zapewnienie

uczciwych praktyk pracy, promowanie réznorodnosci i wigczenia spotecznego, wspieranie spotecznosci

lokalnych oraz inwestowanie w programy edukacyjne, zdrowotne i opieki spoteczne;.

Celem zréwnowazonych przedsiebiorstw jest osiggniecie dtugoterminowej rentownosci ekonomiczne;j
przy jednoczesnym tworzeniu wartosci dla akcjonariuszy, pracownikéw i spoteczeristwa jako catosci.
Moze to obejmowaé réwnowazenie krdtkoterminowych celdw finansowych z dtugoterminowymi
celami strategicznymi, inwestowanie w innowacje i mozliwosci wzrostu oraz przyjmowanie modeli
biznesowych, ktdére generujg dodatnie zwroty przy jednoczesnej minimalizacji ryzyka i efektow

zewnetrznych.

Zréwnowazony biznes aktywnie wspodtpracuje z szeroka gamg interesariuszy, w tym pracownikami,
klientami, dostawcami, inwestorami, rzgdami i spotecznosciami. Starajg sie zrozumiec i odpowiedzie¢
na potrzeby, obawy i oczekiwania tych interesariuszy, budujgc zaufanie i wspierajagc wzajemnie

korzystne relacje.

Firmy przestrzegajg zasad gospodarki o obiegu zamknietym, ktérej celem jest minimalizacja odpadéw
i maksymalizacja efektywnosci wykorzystania zasobdow poprzez projektowanie produktow, procesow i
systeméw, ktére umozliwiaja ponowne wykorzystanie, recykling lub regeneracje materiatéw pod
koniec ich cyklu zycia. Moze to obejmowac przyjecie praktyk takich jak przeprojektowanie produktu,

regeneracja i recykling w obiegu zamknietym.

Zréwnowazone przedsiebiorstwa przejrzyscie informujg o swoich wynikach srodowiskowych,
spotecznych i ekonomicznych, ujawniajgc odpowiednie informacje zainteresowanym stronom i
ponoszgc odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania. Moze to obejmowaé raportowanie kluczowych
wskaznikdw zréwnowazonego rozwoju, takich jak emisje dwutlenku wegla, zuzycie energii, wskazniki

réznorodnosci i wiaczenia spotecznego, a takze wysitki na rzecz zaangazowania spotecznosci.

Przedsiebiorstwa uznajg innowacje i wspotprace za czynniki wptywajgce na zrownowazony rozwdj.
Inwestujg w badania i rozwdj nowych technologii, produktéw i modeli biznesowych promujgcych
zréwnowazony rozwdj oraz wspotpracujg z innymi firmami, rzgdami, organizacjami pozarzgdowymi i
instytucjami akademickimi, aby stawi¢ czofa ztozonym wyzwaniom w zakresie zréwnowazonego

rozwoju. Przestrzegajg obowigzujgcych przepiséw, regulacji i standardéw zwigzanych z wynikami
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srodowiskowymi, spotecznymi i ekonomicznymi oraz uwzgledniajg kwestie zréwnowazonego rozwoju

w procesach zarzgdzania ryzykiem. Moze to obejmowac przeprowadzanie ocen wptywu na srodowisko

i spoteczenstwo, identyfikacje i tagodzenie zagrozen oraz zapewnienie zgodnosci ze standardami

branzowymi i najlepszymi praktykami.

Zréwnowazona firma stawia na pierwszym miejscu zdrowie, bezpieczeristwo i dobre samopoczucie
swoich pracownikéw, uznajac, ze zaangazowani i zmotywowani pracownicy sg niezbedni do
osiggniecia celéw zréwnowazonego rozwoju. Moze to obejmowac zapewnianie mozliwosci rozwoju
zawodowego, promowanie réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym oraz wspieranie

kultury wtaczania, wspdtpracy i innowacji.

Zréwnowazone przedsiebiorstwa nawigzujg kontakt z klientami, aby zrozumie¢ ich preferencje i
priorytety w zakresie zrownowazonego rozwoju, a takze wprowadzajg innowacje, aby tworzyc
produkty, ustugi i doswiadczenia, ktdre zapewniajg wartos¢, minimalizujgc jednoczesnie wptyw na
srodowisko i spoteczenstwo. Moze to obejmowac wiaczenie zasad zréwnowazonego projektowania,
oferowanie przyjaznych dla srodowiska alternatyw i edukacje klientéw na temat korzysci ptyngcych ze

zrownowazonego rozwoju.

Integrujac zréwnowazony rozwdj ze wszystkimi aspektami swojej dziatalnosci, firmy moga tworzyc
dtugoterminowg wartos¢ dla interesariuszy, ograniczaé ryzyko, poprawiaé reputacje i przyczyniaé sie

do bardziej zrbwnowazonej i sprawiedliwej przysztosci dla spoteczeristwa i planety.

2.2.2. Etyka sSrodowiskowa i biznes

Etyka srodowiskowa w biznesie dotyczy moralnej odpowiedzialnosci firm za srodowisko. Obejmuje
wzgledy etyczne, obowigzki moralne i obowigzki, ktére przedsiebiorstwa powinny wzig¢ pod uwage
przy podejmowaniu decyzji majgcych wptyw na swiat przyrody. Kluczowe punkty dotyczace
skrzyzowania etyki Srodowiskowe] i biznesu obejmujg zréwnowazony rozwdj, odpowiedzialnosé

spoteczng, wspodtprace, przejrzystosé, zarzadzanie srodowiskiem, innowacje i zielone technologie.

Zasoby naturalne Wspodtpraca
Odpowiedzialno$¢ spoteczna Systemy zarzgdzania srodowiskowego
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Innowacja Ciggte doskonalenie

Przedsiebiorstwa powinny przyja¢ koncepcje zarzadzania, uznajgc, ze majg obowigzek dbaé¢ o
srodowisko i chroni¢ je dla przysztych pokolei. Wigze sie to z madrym zarzadzaniem zasobami
naturalnymi, minimalizacjg zanieczyszczen i odpaddw oraz zachowaniem réznorodnosci biologicznej,
stosujgc zasade ostroznosci, ktdra gtosi, ze nalezy podejmowac dziatania zapobiegawcze w sytuacjach,
gdy istnieje naukowa niepewno$¢ co do potencjalnego wptywu danej dziatalnosci na srodowisko.
Zacheca to przedsiebiorstwa do internalizacji kosztéw srodowiskowych swojej dziatalnosci i

przyjmowania czystszych i bardziej zrownowazonych praktyk.

Wiele firm przyjmuje inicjatywy w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR), ktore
obejmujg cele i zobowigzania Srodowiskowe oraz witgczajg kwestie srodowiskowe do inicjatyw w
zakresie spotfecznej odpowiedzialnosci biznesu. Moze to obejmowaé redukcje emisji gazéw
cieplarnianych, oszczedzanie wody i energii, minimalizacje odpaddw oraz wspieranie wysitkdw na rzecz
ochrony srodowiska, a takze inwestowanie w projekty dotyczgce energii odnawialnej. Programy CSR

Swiadczg o zaangazowaniu firmy w etyke srodowiskowa.

Firmy powinny wdrozy¢ systemy zarzadzania Srodowiskowego (EMS), takie jak 1SO 14001, aby
systematycznie identyfikowaé¢, monitorowac i zarzadzac¢ ryzykami i mozliwosciami srodowiskowymi w
organizacji . Powinni takze przeprowadzac oceny cyklu zycia, aby oceni¢ wptyw produktéw i proceséw
na Srodowisko, od wydobycia surowcéw po utylizacje. Informacje te mozina wykorzysta¢ do

identyfikacji mozliwosci ulepszen i dokonywania bardziej zrbwnowazonych wyboréw.

Wspotpraca z innymi przedsiebiorstwami, agencjami rzagdowymi, organizacjami pozarzadowymi i
instytucjami akademickimi ufatwia wspdlne stawianie czofa wyzwaniom srodowiskowym oraz
promowanie polityk i przepisdw wspierajacych ochrone srodowiska i zréwnowazony rozwdj na
poziomie lokalnym, krajowym i globalnym. Przejrzystos¢ w zakresie efektywnosci i wptywu na
srodowisko, ujawnianie odpowiednich informacji zainteresowanym stronom i umozliwianie

zainteresowanym stronom podejmowania swiadomych decyzji.

Etyka ekologiczna moze napedzac innowacje w biznesie, prowadzac do rozwoju nowych technologii i
praktyk, ktére sg bardziej przyjazne dla srodowiska. Inwestowanie w innowacje, badania i rozwdj

nowych technologii i praktyk moze zmniejszy¢ wptyw na srodowisko i promowaé zréwnowazony
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rozwéj. Moze to obejmowaé technologie energii odnawialnej, zielong chemie, zréwnowazone
rolnictwo i rozwigzania w zakresie gospodarki o obiegu zamknietym. Firmy, ktére traktujg priorytetowo
etyke srodowiskowg, mogg inwestowad w badania i rozwéj zielonych technologii lub wspétpracowac z

innymi organizacjami w celu znalezienia zrdwnowazonych rozwigzan probleméw srodowiskowych.

D3z do ciggtej poprawy wynikéw w zakresie ochrony srodowiska, wyznaczajgc ambitne cele i zadania,
sledzac postep oraz regularnie przegladajac i aktualizujgc polityki, strategie i praktyki Srodowiskowe.
Integrujac etyke $Srodowiskowg z dziatalnoscig biznesowa, firmy mogg minimalizowaé negatywny
wptyw na srodowisko, przyczyniaé sie do przejscia na bardziej zrdwnowazong gospodarke i tworzy¢

dtugoterminowa wartosé zaréwno dla spoteczenistwa, jak i akcjonariuszy.
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2. 3. Zielone modele biznesowe

Zielone modele biznesowe zostaty zaprojektowane tak, aby priorytetowo traktowac zréwnowazony
rozwdj Srodowiska, a jednoczesnie sg ekonomicznie optacalne. Modele te integrujg praktyki przyjazne
dla srodowiska z réznymi aspektami dziatalnosci biznesowej, w tym projektowaniem produktéw,
procesami produkcyjnymi, zarzadzaniem tancuchem dostaw i zaangazowaniem klientéw. Oprécz
wysitkow sektora prywatnego dla transformacji ekologicznej kluczowe znaczenie ma polityka rzadu.
Anderson (1998) identyfikuje sektor biznesowy, konsumpcje i polityke rzadu jako gtéwne sity w
systemie gospodarczym i czynniki determinujgce ochrone srodowiska. Konieczne sg dziatania rzadu,
aby zmniejszy¢ szkody dla srodowiska i zabezpieczy¢ zdrowie publiczne, rozwéj rynkdéw oraz bardziej
ekologiczne technologie i ustugi. Nawet jesli zasady te sg witasciwie realizowane, inwestowanie w
rozwdj nowych technologii moze by¢ kosztowne i ryzykowne dla przedsiebiorstw na wczesnym etapie
rozwoju. Podobnie jak w innych obszarach, aby zaradzi¢ niedoskonatosciom rynku utrudniajgcym
rozwdj i rozpowszechnianie nowych zielonych technologii, mogg by¢ potrzebne specjalne srodki z

pakietu polityki w zakresie innowacji.

Zielone modele biznesowe ‘

Gospodarka o obiegu zamknietym Ekologiczne opakowania i redukcja odpadow
Dzielenie sie ekonomig i produktem jako ustugg Redukcja emisji dwutlenku wegla
Zréwnowazone fancuchy dostaw Produkty lokalne i organiczne

Efektywnosc energetyczna i energia Zrownowazone rolnictwo

odnawialna

Gospodarka o obiegu zamknietym: przedsiebiorstwa przyjmujag model gospodarki o obiegu
zamknietym, ktérego celem jest minimalizacja odpaddw i maksymalizacja efektywnosci wykorzystania
zasobow poprzez projektowanie produktéw i procesdw umozliwiajgcych ponowne wykorzystanie,
recykling lub regeneracje materiatéw. Moze to obejmowac oferowanie produktéw wykonanych z
materiatow pochodzacych z recyklingu, wdrazanie programoéw odbioru produktéw wycofanych z

eksploatacji lub regeneracje produktow w celu przedtuzenia ich zywotnosci.

Dzielenie sie ekonomig i produktem jako ustuga (PaaS): zamiast od razu sprzedawacd produkty, firmy
oferujg je jako ustuge, ktéra zacheca do trwatosci, mozliwosci naprawy i ponownego uzycia. Na
przyktad firmy mogg dzierzawié¢ klientom panele stoneczne, urzadzenia energooszczedne lub pojazdy

elektryczne, zapewniajgc w ramach ustugi konserwacje i modernizacje. Firmy utatwiajg dzielenie sie
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lub wynajmowanie towaréw i ustug pomiedzy osobami fizycznymi lub przedsiebiorstwami,
ograniczajgc potrzebe wtasnosci i promujac dzielenie sie zasobami. Przyktadami mogg by¢ ustugi

wspdlnego korzystania z samochoddw, programy rowerdw publicznych i przestrzenie coworkingowe.

Zrownowazone fancuchy dostaw: Firmy traktujg priorytetowo zréwnowazony rozwdj w swoich
tancuchach dostaw, pozyskujgc materiaty od dostawcéw przyjaznych srodowisku, redukujgc emisje z
transportu oraz minimalizujgc odpady i zanieczyszczenia. Moze to obejmowaé wspotprace z
dostawcami, ktérzy przestrzegajg standardéw S$rodowiskowych i spotecznych, wdrazanie
zréwnowazonych rozwigzan w zakresie opakowan i optymalizacje logistyki w celu zmniejszenia emisji

gazow cieplarnianych.

Efektywnos$¢ energetyczna i energia odnawialna : Firmy skupiajg sie na poprawie efektywnosci
energetycznej i przechodzeniu na odnawialne zrddta energii, aby zmniejszy¢ swéj $slad weglowy i koszty
energii. Moze to obejmowac inwestowanie w technologie energooszczedne, takie jak oswietlenie LED
i systemy inteligentnych budynkéw, a takze instalowanie na miejscu urzadzen do wytwarzania energii

odnawialnej, takich jak panele stoneczne lub turbiny wiatrowe.

Ekologiczne opakowania i redukcja odpadéw: Firmy przyjmujg zréwnowazone rozwigzania w zakresie
opakowan, takie jak materiaty biodegradowalne, opakowania nadajgce sie do kompostowania lub
pojemniki wielokrotnego uzytku, aby zminimalizowaé wptyw na srodowisko. Wdrazajg takze strategie
redukcji odpadow, takie jak redukcja Zrddta, recykling i kompostowanie, aby zminimalizowa¢ ilo$¢

odpadow wysytanych na sktadowiska.

Kompensacja emisji dwutlenku wegla i redukcja emisji: Firmy kompensujg swoje emisje dwutlenku
wegla, inwestujgc w projekty redukujgce lub pochtaniajgce gazy cieplarniane, takie jak ponowne
zalesianie, energia odnawialna lub wychwytywanie metanu. Wdrazajg takze srodki majgce na celu
wewnetrzng redukcje emisji, takie jak poprawa efektywnosci energetycznej, optymalizacja logistyki

transportu i zachecanie do pracy zdalnej.

Produkty lokalne i organiczne: Firmy koncentrujg sie na pozyskiwaniu produktéw lokalnie i/lub
korzystaniu ze sktadnikdw organicznych, aby zmniejszyé wptyw na $Srodowisko i wspierac¢ lokalng
gospodarke. Moze to obejmowac wspétprace z lokalnymi rolnikami i producentami oraz promowanie
certyfikatéw ekologicznych i sprawiedliwego handlu. Moze to znaczgco zmniejszy¢ zuzycie energii i

zasobow, zmniejszy¢ emisje dwutlenku wegla, a jednoczesnie zwiekszy¢ zysk przedsiebiorstwa, gdyz
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zysk to zysk finansowy uzyskany po odjeciu od sumy wszystkich kosztow, w tym kosztdw operacyjnych.

przychéd.

Zrownowazone rolnictwo: Nalezy zwrdcié szczegdlng uwage na zréwnowazone rolnictwo. Sektor
pierwotny moze rowniez oferowaé wiele mozliwosci wdrazania bardziej ekologicznych metod.
Zréwnowazone rolnictwo oferuje holistyczne podejscie do produkcji zywnosci, ktére rownowazy
zarzadzanie Srodowiskiem, rentownos¢ ekonomiczng i odpowiedzialno$é¢ spoteczng. Przyjmujac
zrownowazone praktyki rolnicze i wspierajgc polityki promujace agroekologie i rolnictwo
regeneracyjne, mozemy pracowac na rzecz bardziej ekologicznej i zrownowazonej przysztosci dla

przysztych pokolen.

Zréwnowazone praktyki rolnicze minimalizujg uzycie srodkéw syntetycznych, takich jak nawozy
chemiczne, pestycydy i herbicydy, ktére mogg zanieczyszcza¢ glebe, wode i powietrze. Stosujgc
techniki takie jak ptodozmian, uprawy okrywowe i integrowana ochrona przed szkodnikami,
zrownowazone rolnictwo ogranicza degradacje srodowiska i promuje zdrowie gleby, ochrone wéd i
roznorodno$é biologiczng. Na szczegdlng uwage zastuguje zapylanie i ochrona zapylaczy. Firmy
wdrazajg Srodki ochrony wody i promujg zrownowazone praktyki rolnicze, aby minimalizowac zuzycie
wody, chroni¢ jakos¢ wody i chroni¢ ekosystemy. Moze to obejmowaé stosowanie systemow
nawadniania kroplowego, wdrazanie technik zbierania wody deszczowej i ograniczanie upraw

wodochtonnych.

Firmy edukuja klientéw i zainteresowane strony na temat znaczenia zréwnowazonego rozwoju
srodowiska oraz opowiadajg sie za politykg i inicjatywami promujgcymi ekologiczng gospodarke. Moze
to obejmowaé uruchamianie kampanii uswiadamiajacych, wspieranie organizacji ekologicznych i
uczestnictwo w stowarzyszeniach branzowych skupionych na zréwnowazonym rozwoju. Przyjmujgc
ekologiczne modele biznesowe, firmy moga zmniejszy¢ swdj slad na Srodowisku, poprawi¢ swojg
reputacje, przyciggnac klientéw dbajacych o srodowisko i przyczyni¢ sie do bardziej zrbwnowazonej

przysztosci spoteczenstwa i planety.
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2.3.1. Studia przypadkow odnoszgcych sukcesy zielonych przedsiebiorstw

W ostatnich latach powstato kilka odnoszgcych sukcesy ekologicznych przedsiebiorstw, ktore
wykorzystujg rosnacy popyt na produkty i ustugi przyjazne dla $rodowiska. Firmy te pokazujg, ze
rentownos$¢ i zrdwnowazony rozwdj mogg i$¢ w parze, inspirujgc inne firmy do przyjecia praktyk
bardziej przyjaznych dla srodowiska. Przyktady te ilustrujg réznorodne podejscia i znaczacy wptyw, jaki
zielone przedsiebiorstwa mogg mie¢ w rdéznych sektorach. Koncentrujgc sie na innowacyjnych
technologiach, zabezpieczajac inwestycje i angazujgc sie w strategiczne partnerstwa, firmy te

wyznaczajq droge do bardziej zrdwnowazonej przysztosci.
Nespresso

Inicjatywy Nespresso na rzecz zrbwnowazonego rozwoju obejmujg rézne aspekty jej dziatalnosci, od
odpowiedzialnego pozyskiwania surowcow i recyklingu po ochrone srodowiska i rozwdj spotecznosci.
Chociaz mogg istnieé ciggte wyzwania i obszary wymagajgce poprawy, zaangazowanie Nespresso w
zrownowazony rozwdj odzwierciedla szerszg tendencje wsrdd firm w kierunku praktyk biznesowych
bardziej odpowiedzialnych pod wzgledem srodowiskowym i spotecznym. Nespresso zobowigzato sie
do odpowiedzialnego pozyskiwania ziaren kawy. Wspdtpracujg bezposrednio z plantatorami kawy w
ramach programu AAA Sustainable Quality™, ktérego celem jest poprawa jakosci kawy,
produktywnosci gospodarstw i Zrédet utrzymania rolnikdw, przy jednoczesnym promowaniu
zréwnowazonych praktyk rolniczych. Program ten zapewnia rolnikom pomoc techniczng, szkolenia i
wsparcie finansowe, pomagajgc im we wdrazaniu przyjaznych dla sSrodowiska metod rolnictwa oraz

poprawie ich warunkéw spotecznych i ekonomicznych.
Tesla spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig

Tesla to wiodacy producent pojazdow elektrycznych (EV), zatozony przez Elona Muska w 2003 roku.
Misja firmy jest przyspieszenie przejscia swiata na zréwnowazong energie. Samochody elektryczne
Tesli zyskaty szerokg popularnosé¢ dzieki innowacyjnej technologii, duzemu zasiegowi i eleganckiemu
wygladowi. Oprdcz pojazddéw elektrycznych Tesla produkuje panele stoneczne i rozwigzania w zakresie
magazynowania energii, oferujagc kompleksowg game produktéw majacych na celu zmniejszenie

zaleznosci od paliw kopalnych.

Patagonia
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Ta marka odziezy outdoorowej znana jest ze swojego zaangazowania w zrownowazony rozwaj
srodowiska. Patagonia wykorzystuje w swoich produktach materiaty pochodzace z recyklingu,
opowiada sie za kwestiami Srodowiskowymi i wdraza zréwnowazone praktyki biznesowe w swojej
dziatalnosci. Program firmy ,Worn Wear” zacheca klientéw do kupowania uzywanych produktdw,
przedfuzajgc zywotnos¢ ich sprzetu i ograniczajac ilos¢ odpaddéw. Koncentracja firmy na
zrownowazonym rozwoju odbita sie echem wsréd konsumentéw, zwiekszajac zaréwno lojalnosé

wobec marki, jak i rentownosé.
Grupa IKEA

IKEA, szwedzki sprzedawca mebli, przyjeta zréwnowazony rozwdj jako podstawowgq zasade swojego
modelu biznesowego. Firma wyznaczyta ambitne cele w zakresie zréwnowazonego rozwoju,
obejmujace pozyskiwanie catego drewna z bardziej zrdwnowazonych lub pochodzacych z recyklingu
zrédet do 2020 r. i osiggniecie pozytywnego wptywu na klimat do 2030 r. IKEA zainwestowata w energie
odnawialng, energooszczedne oswietlenie i urzadzenia oraz praktyki zrownowazonej gospodarki
lesnej. Dodatkowo IKEA oferuje programy recyklingu i odbioru swoich produktéw, zachecajac klientow

do ograniczania ilosci odpaddéw i wydtuzania cyklu zycia mebli.
Unilever

Unilever od dawna jest liderem w zakresie zréwnowazonego rozwoju przedsiebiorstw. Plan
zrbwnowazonego zycia firmy ma na celu oddzielenie wzrostu od s$ladu Srodowiskowego, przy
jednoczesnym zwiekszeniu pozytywnego wptywu spotecznego. Unilever poczynit znaczne postepy w
ograniczaniu emisji gazéw cieplarnianych, poprawie efektywnosci wykorzystania wody i promowaniu
zréwnowazonych Zrédet energii. Na przyktad od 2020 r. 67% surowcéw rolnych Unilever pochodzito ze

zrédet zréwnowazonych.

Wszystkie wyzej wymienione studia przypadkéw pokazujg, ze witgczenie zréwnowazonego rozwoju
srodowiskowego do praktyk biznesowych moze prowadzi¢ do dtugoterminowego sukcesu, w tym

lepszych wynikéw finansowych, lepszej reputacji marki i pozytywnego wptywu spotecznego.
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2.3.2. Zajecia w klasie: Projektowanie ekologicznego planu biznesowego

Edukacja na temat zielonej przedsiebiorczosci nie powinna by¢ prowadzona w oparciu o tradycyjne
podejscie procesowe, ale podejscie oparte na praktyce, z wykorzystaniem wybranych praktyk, ktore
obejmujg zabawe, empatie, tworzenie i eksperymentowanie. Sugerowany zarys takiego dziatania
obejmuje wprowadzenie do Zielonego Biznesu oraz sesje burzy mézgdéw na temat opracowania
biznesplanu, ktéry nalezy uwzgledni¢ w analizie rynku, prognozach finansowych, planach
zrownowazonego rozwoju i operacyjnych oraz zarzgdzaniu ryzykiem. Opracowywanie zielonego
biznesplanu moze by¢ wciggajgcym i edukacyjnym zajeciem w klasie, ktére taczy w sobie elementy

przedsiebiorczosci, zrwnowazonego rozwoju Srodowiskowego i krytycznego myslenia.

Jedna z najbardziej rozpowszechnionych i powszechnie stosowanych taksonomii z zakresu uczenia sie,
ktora przybliza powyzsze pojecia (wiedza, umiejetnosci, postawy), jest typologia celéw edukacyjnych
zaproponowana przez Bloomaiin. (1956). Taksonomia Blooma to struktura uzywana do klasyfikowania
celéw edukacyjnych, zadan i dziatan wedtug poziomow ztozonosci i specyfiki. Sktada sie z szesciu

poziomoéw, przechodzacych od umiejetnosci myslenia nizszego do wyzszego rzedu:
Pamietajac
Zrozumienie
Stosowanie

1

2

3

4. Analizowanie
5. Ocenianie
6

Tworzenie

Angazujac sie w te zajecia w klasie, uczniowie zdobeda cenne doswiadczenie w zakresie
przedsiebiorczosci, krytycznego myslenia i zrbwnowazonego rozwoju srodowiskowego, jednoczesnie

rozwijajac praktyczne umiejetnosci w zakresie planowania biznesowego i prezentacji.
Krok 1. Pamietanie

Rozpocznij ¢wiczenie krétkim wprowadzeniem do koncepcji zielonego biznesu, w tym znaczenia
zrbwnowazonego rozwoju Srodowiskowego, podejscia opartego na potréjnych wynikach (ludzie,

planeta, zysk) i przyktadéw udanych zielonych przedsiebiorstw.
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Fiszki Uzyj fiszek, aby przypomnie¢ sobie fakty, terminy i podstawowe pojecia
iszki
(ekologia, zréwnowazony rozwdj, przedsiebiorczosg).
Quizy Przeprowadzaj krétkie quizy skupiajgce sie na pamieci opartej na faktach.

Lo Popros uczniéw, aby wymienili najwazniejsze punkty z lekcji lub
Tworzenie list L, .
materiatdéw do przeczytania.

Cwiczenie e : _— -
. Twoérz éwiczenia dopasowujgce terminy i ich definicje.
dopasowujace

Krok 2. Zrozumienie

Popros$ ucznidw, aby wtasnymi stowami podsumowali tekst lub lekcje na
Zreasumowanie: powigzane tematy (zmiany klimatu, zuzycie zasobdw, odpady,
zrbwnowazony rozwéj)
Utatwiaj dyskusje w grupach, podczas ktérych uczniowie wyjasniajg sobie
nawzajem pojecia. Podziel uczniéw na mate grupy i zacheé ich do
przeprowadzenia burzy mézgéw na temat pomystéw na ekologiczne firmy.
Dyskusje grupowe
Zachecaj do kreatywnosci i innowacyjnosci oraz przypominaj uczniom, aby
wzieli pod uwage srodowiskowe, spoteczne i ekonomiczne aspekty swoich
pomystéw biznesowych.
Sesje pytan i
Organizuj sesje pytan i odpowiedzi, aby zapewnié zrozumienie.

odpowiedzi

Zreasumowanie Popros uczniéw, aby podsumowali akapity lub sekcje tekstu.

Krok 3. Ztozenie wniosku

Gdy grupy wybiorg pomyst na biznes, popros je o opracowanie szczegétowego biznesplanu. Przedstaw

przeglad pomystu na biznes i jego potencjalny wptyw na srodowisko i spoteczenstwo.

Przedstaw rzeczywiste problemy srodowiskowe, ktére moga by¢ szansg
Rozwigzywanie biznesowa. Opracuj plan zrdwnowazonego rozwoju opisujacy sposdb
problemow dziatania firmy. zminimalizuje wptyw na srodowisko, oszczedza zasoby i

przyczynia sie do dobrobytu spotecznego.
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Symulacje /

Odgrywanie rol

Zajecia laboratoryjne

Studia przypadkow

Krok 4. Analiza

WP3: “Virtual entrepreneurship for a sustainable
world” Curriculum

Co-funded by
the European Union

Wykorzystaj odgrywanie rdl, aby éwiczy¢ stosowanie wiedzy w
symulowanych scenariuszach. Opracuj szczegétowe profile, takie jak
dyrektor generalny, dyrektor finansowy, dyrektor ds. marketingu i
uczestnicy zewnetrzni. Szczegétowo opisz codzienng dziatalnosé firmy, w
tym procesy produkcyjne, zarzgdzanie taricuchem dostaw i wykorzystanie
zasobow.

Przeprowadzaj eksperymenty, podczas ktérych uczniowie wykorzystujg
teorie do praktycznych eksperymentéw (recykling, gospodarka o obiegu
zamknietym).

Przeanalizuj studia przypadkoéw zielonych firm.

Przeprowadz badania rynku docelowego, w tym potrzeb klientéw, konkurentéw i trendéw rynkowych

zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem. Opisz oferowany ekologiczny produkt lub ustuge,

podkreslajac jego korzysci dla Srodowiska i wyjatkowe zalety.

Poréwnaj i kontrastuj

Mapowanie mysli

Debaty:

Analiza danych

Krok 5. Ocena

Niech uczniowie poréwnajg dwie koncepcje lub pomysty.

Uzyj map mysli, aby roztozy¢ koncepcje na elementy.

Organizuj debaty, podczas ktdrych uczniowie muszg analizowaé rézne
punkty widzenia.

Udostepnij uczniom zestawy danych do analizy i interpretacji wynikow.
Nakres| strategie marketingowe i sprzedazowe majgce na celu
promowanie ekologicznego biznesu, w tym branding, reklame i kanaty
dystrybucji. Zidentyfikuj potencjalne ryzyka i wyzwania stojgce przed

zielonym biznesem i opracuj strategie majace na celu ich ztagodzenie.

Jasno wyrazaj misje i wizje zielonego biznesu, podkreslajac jego zaangazowanie w zrédwnowazony

rozwdj. Przygotuj prognozy finansowe, w tym prognozy przychoddéw, koszty uruchomienia, wydatki

operacyjne i potencjalne zrddta finansowania.
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Utatwianie wzajemnej oceny zadan, podczas ktdrej uczniowie oceniaja
Recenzje réwiesnicze

SWO0jg prace.
Ocena oparta na

Popros ucznidw, aby ocenili prace, korzystajgc ze szczegétowej rubryki.
rubrykach

Przydzielaj krytyczne eseje, w ktérych uczniowie muszg oceni¢ argument
Eseje krytyczne

lub prace.

Angazuj ucznidow w projekty grupowe, ktére wymagajg od nich

Projekty Grupowe
wzajemnej krytyki wkfadu.

Krok 6. Tworzenie

Zachecaj uczniow do pisania opowiadan lub esejéw stanowigcych synteze
Twdrcze pisanie

ich nauki.

Popros ucznidw, aby utworzyli prezentacje lub filmy wideo, aby wykaza¢,

ze rozumiejg. Gdy biznesplany bedg juz gotowe, popros kazdg grupe, aby
Prezentacje

przedstawita klasie swéj pomyst na ekologiczny biznes. Zache¢ ucznidw,
multimedialne

aby wyjasnili korzysci Srodowiskowe i spoteczne swojej firmy, a takze jej

potencjat osiggniecia sukcesu finansowego.

Po kazdej prezentacji zorganizuj dyskusje, podczas ktérej uczniowie bedg
Informacje zwrotne i mogli wyrazi¢ swojg opinie i zadawad pytania na temat ekologicznych
dyskusja plandw biznesowych. Zachecaj do konstruktywnej krytyki i oferuj

sugestie dotyczace ulepszen.

Zakoncz ¢éwiczenie sesjg refleksji, podczas ktérej uczniowie moga

omowic, czego nauczyli sie z tego doswiadczenia. Zached ich do
Odbicie zastanowienia sie nad wyzwaniami i mozliwosciami zwigzanymi z

opracowywaniem ekologicznego biznesplanu, a takze nad znaczeniem

zrownowazonego rozwoju w przedsiebiorczosci.
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2.4. Ekologiczne praktyki i innowacje

Praktyki przyjazne dla Srodowiska i innowacje idg reka w reke w dazeniu do zréwnowazonego rozwoju
w réznych branzach. Mechanizmy wsparcia dla przedsiebiorcéw z tych sektoréw zapewniajg kluczowg
motywacje finansowa do przyjecia ekoinnowacji, tworzac wiekszg pewnosé rynkowgq dla zielonych

start-updéw (Ball i Kittler, 2019).

Zréwnowazone rolnictwo Energia Odnawialna Transport
Gospodarka o obiegu Zarzadzanie odpadami Gospodarka wodna
zamknietym
Identyfikowalnos¢ Materiaty budowlane Zielona Chemia

Zréwnowazone praktyki rolnicze : Innowacje w rolnictwie odgrywajg kluczowa role w promowaniu
praktyk przyjaznych dla $rodowiska, takich jak rolnictwo organiczne, agrole$nictwo i rolnictwo
regeneracyjne. Techniki takie jak rolnictwo precyzyjne, rolnictwo wertykalne i hydroponika
umozliwiajg efektywne wykorzystanie zasobdw, takich jak woda i ziemia, przy jednoczesnej

minimalizacji naktadéw srodkéw chemicznych i degradacji gleby.

Technologie energii odnawialnej : Innowacje w technologiach energii odnawialnej, takich jak energia
stfoneczna, wiatrowa i wodna, znacznie zmniejszyty zaleznos¢ od paliw kopalnych i pomogty ztagodzic
zmiany klimatyczne. Postepy w wydajnosci paneli stonecznych, projektowaniu turbin wiatrowych i
rozwigzaniach w zakresie magazynowania energii sprawity, ze energia odnawialna stata sie bardziej

optacalna i skalowalna.

Ekologiczne materiaty budowlane : W branzy budowlanej opracowano przyjazne dla srodowiska
materiaty budowlane, ktére zmniejszajg zuzycie energii i wptyw na srodowisko. Innowacje obejmuja
zrbwnowazone materiaty, takie jak bambus, stal z recyklingu i drewno z odzysku, a takze

energooszczedne izolacje, okna i pokrycia dachowe.

Rozwigzania dla gospodarki o obiegu zamknietym : Innowacje w gospodarce o obiegu zamknietym
promujg efektywne wykorzystanie zasobéw i redukcje odpaddéw poprzez projektowanie produktow i
procesow, ktore umozliwiajg ponowne wykorzystanie, recykling lub regeneracje materiatow.

Obejmuje to inicjatywy takie jak przeprojektowanie produktu pod katem demontazu, regeneracji i
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recyklingu w obiegu zamknietym, a takze platformy cyfrowe umozliwiajgce udostepnianie zasobow i

materiatow.

Inteligentne rozwigzania w zakresie mobilnosci : Innowacje w transporcie doprowadzity do
opracowania inteligentnych rozwigzan w zakresie mobilnosci, ktére zmniejszajg emisje i zatory.
Obejmuje to pojazdy elektryczne (EV), pojazdy autonomiczne, ustugi wspdlnego korzystania z
samochoddéw i multimodalne systemy transportowe zachecajgce do chodzenia, jazdy na rowerze i

transportu publicznego.

Technologie gospodarowania odpadami : Zaawansowane technologie gospodarowania odpadami,
takie jak fermentacja beztlenowa, kompostowanie i przeksztatcanie odpadéw w energie, pomagaja
zapobiegaé sktadowaniu odpadéw organicznych na wysypiskach i ograniczajg emisje gazéw
cieplarnianych. Innowacje w zakresie recyklingu i odzysku materiatéw umozliwiajg takze odzyskiwanie

cennych zasobow ze strumieni odpadow.

Technologie oszczedzania wody : Innowacje w technologiach oszczedzania wody pomagajg rozwigzac
problem niedoboru wody i promowac praktyki zrdwnowazonej gospodarki wodnej. Obejmuje to
inteligentne systemy nawadniajgce, wodooszczedne urzadzenia i osprzet oraz technologie recyklingu i

odsalania wody.

Zielona chemia : Dziedzina zielonej chemii koncentruje sie na opracowywaniu przyjaznych dla
srodowiska alternatyw dla tradycyjnych proceséw i produktdw chemicznych. Innowacje obejmuja
biomateriaty, nietoksyczne rozpuszczalniki oraz przyjazne dla srodowiska procesy czyszczenia i

produkgcji, ktore minimalizujg zanieczyszczenia i odpady.

Identyfikowalnos$¢ i przejrzystos¢ tancucha dostaw : Technologia Blockchain zapewnia wiekszg
przejrzysto$¢ i identyfikowalnos¢ w fancuchach dostaw, ufatwiajgc etyczne pozyskiwanie i
zrbwnowazone praktyki produkcyjne. Zapewniajgc niezmienne zapisy transakcji i pochodzenia
produktow, blockchain pomaga konsumentom dokonywac swiadomych wybordéw i pociggac firmy do

odpowiedzialnosci za ich wptyw na srodowisko i spoteczenstwo.

Platformy innowacji oparte na wspétpracy : Platformy innowacji oparte na wspotpracy skupiajg
roznorodne zainteresowane strony, w tym przedsiebiorstwa, rzady, Srodowisko akademickie i

spoteczenstwo obywatelskie, w celu wspéttworzenia zréwnowazonych rozwigzan ztozonych wyzwan
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srodowiskowych. Platformy te wspierajg dzielenie sie wiedzg, wspdtprace miedzysektorowg i wspdline

dziatania na rzecz wspdlnych celéw w zakresie zréwnowazonego rozwoju.

Zréwnowazone rolnictwo i zapylanie : Szczegdlng uwage nalezy zwrécic na zapylanie. Zréwnowazone
rolnictwo i zapylanie s3g ze sobg $cisle powigzane. Zapylanie mozna opisa¢ jako proces, ktéry czyni

planete zielong i nalezy podkresli¢ te zaleznosé.

Znaczenie zapylania Obserwacja zapylaczy
Pokaz pszczelarstwa Wyjazdy terenowe

Jesli to mozliwe, popro$ lokalnego pszczelarza o wizyte w klasie i zademonstrowanie technik
pszczelarskich. Uczniowie mogg dowiedzie¢ sie o cyklu zyciowym pszczdt, znaczeniu pszczét miodnych

jako zapylaczy oraz roli pszczelarstwa w zréwnowazonym rolnictwie.

Dziatania te angazujg ucznidw w praktyczne doswiadczenia edukacyjne, ktdére pogtebiajg ich
zrozumienie zwigzku pomiedzy zrédwnowazonym rolnictwem a zapylaniem. Rozwijajgc ciekawos¢ i
Swiadomosc¢ na te tematy, uczniowie moga stac sie zwolennikami zarzadzania sSrodowiskiem i ochrony

réznorodnosci biologicznej.

Wspierajac innowacje i przyjmujac praktyki przyjazne dla srodowiska, przedsiebiorstwa i organizacje
moga zmniejszy¢ swoj slad na srodowisku, zwiekszy¢ efektywnos$¢ operacyjng i stworzyé wartosc

zaréwno dla spoteczenistwa, jak i planety.

2.4.1. Zajecia w klasie: od pomystu do ekologicznego produktu/ustugi

Zajecia w klasie dotyczace praktyk przyjaznych srodowisku mozna dostosowaé do réznych poziomdw
klas, przedmiotow i celéw nauczania, a takze mogg pomadc uczniom stac sie Swiadomymi i aktywnymi
zarzagdcami Srodowiska. Prezentujgc uczniom zielong przedsiebiorczo$¢, dajemy im mozliwosé
zrozumienia problemu i znalezienia rozwigzan. tacznie te praktyki pomagajg uczniom rozwijac
kompetencje do myslenia i dziatania w sposdb przedsiebiorczy, aby tworzy¢, znajdowad i
wykorzystywac mozliwosci zwigzane z okreslonymi kwestiami biznesowymi i Srodowiskowymi. To tylko

kilka pomystéw na poczatek.
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Recenzje odpaddw Zuzycie energii — $lad weglowy
Projekty ogrodnicze Wyjazdy terenowe
Warsztaty Recyklingowe Dyskusje o Srodowisku
Kampanie ekologiczne Wydarzenia i kampanie spotecznosciowe

Recenzje odpadow : Praktyczna nauka! Twoérz interaktywne zajecia, takie jak przeglady odpadow,
podczas ktérych uczniowie analizujg rodzaje i ilosci odpaddéw wytwarzanych w ich szkole. Moze to

zwiekszyé sSwiadomosé na temat nawykdéw konsumpcyjnych i znaczenia redukcji odpadéow.

Projekty ogrodnicze : Zatdéz szkolny ogrdod, w ktdrym uczniowie beda mogli dowiedzieé¢ sie o
zrownowazonym rolnictwie, kompostowaniu i znaczeniu réznorodnosci biologicznej. Mogg sadzié
rodzime gatunki, utrzymywaé ogréd i obserwowaé wzajemne powigzania ekosysteméw. Studenci
mogg badaé rodzime gatunki roslin, ktdre przyciggajg zapylacze, takie jak pszczoty, motyle i ptaki.
Nastepnie popros ich, aby zaprojektowali i zaplanowali ogrdéd dla zapylaczy dla swojej szkoty lub
spotecznosci. To ¢wiczenie uczy ucznidw o znaczeniu zapylaczy w rolnictwie oraz o tym, jak sadzenie

rodzimych gatunkéw moze wspierac réznorodnosc biologiczng i zdrowie ekosystemu.

Wyzwania zwigzane z oszczedzaniem energii : Organizuj wyzwania zwigzane z oszczedzaniem energii,
podczas ktorych uczniowie rywalizujg o zmniejszenie zuzycia energii w klasach i obszarach wspélnych.
Mogg Sledzi¢ zuzycie energii, wdrazad strategie oszczedzania energii i poznawad wptyw zuzycia energii

na srodowisko.

Warsztaty dotyczgce recyklingu i upcyklingu : Zorganizuj warsztaty na temat recyklingu i upcyklingu,
podczas ktérych uczniowie dowiedzg sie o procesie recyklingu, wtasciwym sortowaniu surowcow
wtérnych i kreatywnych sposobach ponownego wykorzystania materiatéw. Zache¢ je do tworzenia

projektéw artystycznych lub przedmiotéw funkcjonalnych z materiatéw pochodzacych z recyklingu.

Debaty i dyskusje na temat srodowiska : Utatwiaj debaty lub dyskusje na temat kwestii
srodowiskowych, takich jak zmiany klimatyczne, wylesianie lub zanieczyszczenie. Zachecaj ucznidw do
prowadzenia badan i przedstawiania réznych perspektyw, rozwijajgc w ten sposdb umiejetnosci

krytycznego myslenia i komunikacji.
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Wycieczki terenowe do miejsc przyjaznych srodowisku : Organizuj wycieczki terenowe do miejsc
przyjaznych srodowisku, takich jak centra recyklingu, obiekty wykorzystujgce energie odnawialng lub

obszary chronione. Zapewnia to praktyczne doswiadczenia edukacyjne i pozwala uczniom zapoznac sie

z rzeczywistymi przyktadami zréwnowazonego rozwoju w dziataniu.

Imprezy sprzatania spotecznosci : Koordynuj akcje sprzatania spotecznosci, podczas ktérych uczniowie
i nauczyciele wspodtpracujg przy sprzataniu $mieci w lokalnych parkach, plazach lub dzielnicach.
Zwieksza to poczucie zarzadzania srodowiskiem i odpowiedzialnosci obywatelskiej, jednoczes$nie

upiekszajgc spotecznosé.

Kampanie ekologiczne : Rozpocznij kampanie ekologiczne w spotecznosci szkolnej, aby podnosic¢
Swiadomosc¢ i promowad zachowania przyjazne dla sSrodowiska. Moze to obejmowac inicjatywy takie
jak , Bezmiesne poniedziatki” majgce na celu ograniczenie spozycia miesa, ,Wytacz $Swiatto”, aby

oszczedzad energie lub ,,Przynie$ wtasng butelke”, aby zmniejszy¢ ilos¢ odpadéw z tworzyw sztucznych.

Zaproszeni prelegenci i eksperci : Zapros zaproszonych prelegentéw i ekspertdow w dziedzinie
zréwnowazonego rozwoju, aby podzielili sie swojg wiedzg i doswiadczeniami ze studentami. Zapewnia
to cenne spostrzezenia i inspiracje oraz udostepnia studentom potencjalne sciezki kariery w naukach

o Srodowisku, ochronie srodowiska lub zréwnowazonym rozwoju.

Nauczanie oparte na projektach : Angazuj uczniow w dziatania edukacyjne oparte na projektach,
podczas ktdrych badajg i opracowujg rozwigzania rzeczywistych wyzwan srodowiskowych. Moze to
obejmowaé projektowanie produktéw przyjaznych dla Srodowiska, tworzenie kampanii
uswiadamiajgcych lub proponowanie zmian w polityce w celu rozwigzania probleméw

srodowiskowych.

Zajecia w klasie dotyczace praktyk przyjaznych srodowisku mogg przyniesc liczne korzysci uczniom,
nauczycielom i sSrodowisku. Przeksztatcanie pomystéw w przyjazne dla srodowiska produkty lub ustugi
moze byc¢ ekscytujgcym i edukacyjnym zajeciem w klasie, ktére zacheca do kreatywnosci, krytycznego
myslenia i Swiadomosci ekologicznej. Kwestie Srodowiskowe, zmiany klimatyczne, zréwnowazony
rozwdj to jedne z najpilniejszych problemoéw naszych czaséw. Proponowany zarys takiego dziatania
rozpoczyna sie od wprowadzenia innowacji przyjaznych srodowisku i obejmuje m.in. sesje burzy

mozgdéw, badania marketingowe, plan zréwnowazonego rozwoju, informacje zwrotng i dyskusje.
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Edukacyjne studia przypadkéw powinny zawiera¢ Notatke dydaktyczng (Caffrey i in., 2020). Sg one

wazne pod wzgledem wptywu, poniewaz pomagajg wprowadzi¢ temat do klasy.
Przyktad ¢wiczenia w klasie - Projektowanie produktu przyjaznego dla sSrodowiska

Angazujac sie w te zajecia w klasie, uczniowie zdobedg cenne doswiadczenie w generowaniu
pomystéw, innowacjach, zrdwnowazonym rozwoju i przedsiebiorczosci, jednoczesnie rozwijajac

praktyczne umiejetnosci w zakresie planowania, projektowania i prezentacji projektow.
Potrzebne materiaty:

e Tablice plakatowe lub duze arkusze papieru

e Markery, kredki i inne materiaty do rysowania

e Materiaty pochodzace z recyklingu (karton, plastikowe butelki, skrawki tkanin itp.)
e Nozyczki, klej i tasma

e Komputery/tablety z dostepem do Internetu do celéw badawczych

e Materiaty informacyjne na temat koncepcji zréwnowazonego rozwoju
Czas trwania: 2-3 godziny lekcyjne (po 45-60 minut kazda)
Instrukcje:

Dzien 1: Wprowadzenie do produktéw ekologicznych

Wprowadzenie do zréwnowazonego rozwoju (15 minut)

Rozpocznij od krétkiego wyktadu na temat zréwnowazonego rozwoju i jego znaczenia. Omoéw
koncepcje zasady 3R: Ogranicz, uzyj ponownie, poddaj recyklingowi. Pokaz przyktady produktow
przyjaznych S$rodowisku, takich jak butelki na wode wielokrotnego uzytku, opakowania

biodegradowalne i gadzety zasilane energig stoneczna.
Sesja burzy mézgoéw (30 minut)

e Podziel uczniow na mate grupy (3-4 uczniéw w grupie).
e Rozdaj arkusze burzy mdézgdéw i popros kazdy grupe, aby zastanowita sie nad typowymi
produktami, ktérych uzywa na co dzien i w jaki sposéb mozna je uczyni¢ bardziej przyjaznymi

dla $rodowiska.
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e Zachedich, aby wzieli pod uwage materiaty, zuzycie energii i redukcje odpaddw.
Wybér pomystu (15 minut)

Kazda grupa prezentuje klasie trzy najlepsze pomysty. Uprosc dyskusje i poméz kazdej grupie wybrac

jeden pomyst do dalszego rozwoju.

Dzien 2: Badania i projektowanie

Faza Badan (30 minut)

Pozwdl uczniom korzystaé z komputerow/tabletéw do badania materiatow, zasad projektowania i
istniejgcych produktow przyjaznych dla $Srodowiska, ktdre sg podobne do ich pomystéow. Popros ich,

aby rozwazyli cykl zycia produktu od produkcji do utylizacji.
Faza projektowania (30 minut)

Zapewnij tablice plakatowe i materiaty do rysowania. Kazda grupa tworzy szczegétowy projekt swojego
produktu, zawierajacy szkice, liste materiatdw i sposdb jego wykorzystania. Zachec ich, aby pomysleli

o brandingu i opakowaniu, upewniajac sie, ze jest ono przyjazne dla sSrodowiska.

Dzien 3: Prezentacja i informacje zwrotne

Tworzenie prototypu produktu (30 minut)

Wykorzystujgc materiaty pochodzgce z recyklingu, kazda grupa tworzy prosty prototyp swojego
produktu. Moze to by¢ model lub funkcjonalny prototyp, w zaleznosci od ztozonosci pomystu na

produkt.
Przygotowanie prezentacji (15 minut)

Grupy przygotowuja krotkg prezentacje (3—5 minut) wyjasniajgca swoj produkt, jego zalety i sposdb, w
jaki przyczynia sie on do zrGwnowazonego rozwoju. Powinni takze omowic¢ wszelkie wyzwania, jakie

napotkali podczas procesu projektowania.

Prezentacje i opinie (15 minut)
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Kazda grupa prezentuje klasie swéj produkt. Po kazdej prezentacji klasa i nauczyciel przekazuja

konstruktywng informacje zwrotng, koncentrujac sie na mocnych stronach i obszarach wymagajacych

poprawy.
Refleksja (15 minut)

Omodw, czego uczniowie dowiedzieli sie na temat znaczenia produktéw przyjaznych dla srodowiska i
zrbwnowazonego rozwoju. Zastanéwcie sie, w jaki sposéb mogg zastosowac te zasady w swoim

codziennym zyciu.
Ocena

e Uczestnictwo i praca zespotowa podczas burzy mdézgdéw i faz projektowania.
e Kreatywno$é i praktycznosc projektu produktu.
o Jakosc i przejrzystosc prezentacji.

e Zaangazowanie podczas sesji przekazywania informacji zwrotnych i refleksji.
Dziatalno$¢ rozszerzenia

Zorganizuj ogolnoszkolny eko-targ, podczas ktdrego uczniowie bedg mogli zaprezentowaé swoje
ekologiczne produkty innym klasom, nauczycielom i rodzicom. Zapro$ lokalnych przedsiebiorcéw lub
ekspertéow ds. zrdwnowazonego rozwoju do oceny projektéw i przekazania dodatkowych informacji

zwrotnych.

To dziatanie nie tylko ksztatci ucznidw w zakresie zrGwnowazonego rozwoju, ale takze umozliwia im
kreatywne i krytyczne myslenie o rozwigzywaniu probleméw w swiecie rzeczywistym. Wprowadzenie
do innowacji przyjaznych srodowisku: Rozpocznij ¢wiczenie wprowadzeniem do koncepcji innowacji
przyjaznych $Srodowisku i ich znaczenia w rozwigzywaniu probleméw srodowiskowych. wyzwania.

Omoéw przyktady produktéw i ustug przyjaznych srodowisku oraz ich pozytywny wptyw na srodowisko.

Projektowanie ustugi przyjaznej dla sSrodowiska

Sesja burzy mdzgow : Podziel uczniéw na mate grupy i zapewnij im mozliwos¢ przeprowadzenia burzy
mozgow na temat pomystéw na ustugi przyjazne dla Srodowiska. Zache¢ uczniéw do kreatywnego
myslenia i rozwazenia rdéznych aspektéw zrownowazonego rozwoju, takich jak efektywnosc

energetyczna, redukcja odpaddéw i ochrona zasobow.
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Opracowanie pomystu : gdy grupy wybiorg koncepcje, popros je, aby przeksztatcity swoje pomysty w

szczegdtowe plany ustug przyjaznych dla srodowiska. Powinno to obejmowac:

Opis ustugi

Korzysci dla srodowiska

Projektowanie i

innowacja

Badania rynku

Model biznesowy

Plan zréwnowazonego

rozwoju

Prezentacja boiska

Informacje zwrotne i

dyskusja

Refleksja i kolejne kroki

Jasno zdefiniuj ustuge przyjazng dla srodowiska, w tym jej cechy,
korzysci i grupe docelowa.

Wyijasnij, w jaki sposdb ustuga przyczynia sie do zréwnowazonego
rozwoju Srodowiska, na przyktad zmniejszajgc emisje dwutlenku wegla,
oszczedzajac zasoby lub minimalizujac ilos¢ odpaddw.

Opisz innowacyjne aspekty ustugi, takie jak nowe materiaty, technologie
lub procesy, ktére zwiekszajg jej przyjaznosé dla srodowiska.

Zbadaj rynek docelowy, konkurencje i preferencje konsumentéw
zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem, aby uzyskaé informacje na
temat rozwoju produktéw i strategii marketingowych.

Nakresl model biznesowy wprowadzenia na rynek przyjaznej dla
Srodowiska ustugi, w tym strumienie przychodéw, kanaty dystrybucji i
strategie cenowe.

Opracuj plan zréwnowazonego rozwoju okreslajacy, w jaki sposdb firma
zminimalizuje wptyw na $rodowisko.

Niech kazda grupa zaprezentuje klasie swdj ekologiczny produkt lub
ustuge. Uczniowie powinni informowac o korzysciach dla srodowiska,
innowacyjnych cechach i potencjale rynkowym swoich pomystow.
Zachecaj do kreatywnosci i umiejetnosci skutecznej komunikacji
podczas prezentacji.

Po kazdej prezentacji zorganizuj dyskusje, podczas ktdrej uczniowie
beda mogli wyrazi¢ swojg opinie i zadawac pytania na temat ustug
przyjaznych srodowisku. Zachecaj do konstruktywnej krytyki i oferuj
sugestie dotyczace ulepszen.

Zakoncz ¢éwiczenie sesjg refleksji, podczas ktorej uczniowie mogg
omowicé, czego nauczyli sie z tego doswiadczenia. Zached ucznidw, aby
rozwazyli mozliwos$¢ urzeczywistnienia swoich pomystow i zbadali

mozliwosci dalszego rozwoju lub wdrozenia.
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Przyktady produktow i ustug przyjaznych srodowisku

Butelki na wode wielokrotnego uzytku : Butelki na wode wielokrotnego uzytku wykonane z
materiatow takich jak stal nierdzewna, szkto lub plastik niezawierajgcy BPA pomagajg zmniejszyc ilo$¢
odpadéw plastikowych jednorazowego uzytku. Zachecajg ludzi do ponownego napetniania i
ponownego wykorzystania butelek zamiast kupowania jednorazowych plastikowych butelek na wode,

zmniejszajac w ten sposob zanieczyszczenie tworzywami sztucznymi.

Panele stoneczne : Panele stoneczne wykorzystujg energie stoneczng do wytwarzania energii
elektrycznej, zapewniajac odnawialng i zréwnowazong alternatywe dla paliw kopalnych. Instalujgc
panele stfoneczne w domach lub firmach, uzytkownicy mogg zmniejszy¢ swojg zalezno$¢ od energii

elektrycznej z sieci i zmniejszy¢ swoj slad weglowy.

Rosélinne alternatywy dla miesa : Roslinne alternatywy dla miesa, takie jak hamburgery, kietbaski i
nuggetsy wykonane ze sktadnikéw takich jak soja, biatko grochu lub grzyby, stanowig bardziej
zrobwnowazong opcje w porownaniu z konwencjonalnym miesem. Produkty te majg zazwyczaj mniejszy
wpltyw na srodowisko pod wzgledem uzytkowania gruntéw, zuzycia wody i emisji gazdéw

cieplarnianych.

Ustugi kompostowania : Ustugi kompostowania polegajg na zbieraniu odpadéw organicznych z
gospodarstw domowych lub przedsiebiorstw i przetwarzaniu ich na kompost bogaty w sktadniki
odzywcze. Dzieki temu odpady organiczne nie beda sktadowane na wysypiskach, gdzie powstajg metan
— silny gaz cieplarniany. Kompost mozna nastepnie wykorzysta¢ do wzbogacenia gleby i pobudzenia

wzrostu roslin.

Torby na zakupy wielokrotnego uzytku : Torby na zakupy wielokrotnego uzytku wykonane z trwatych
materiatéw, takich jak ptétno lub plastik z recyklingu, pomagajg zmniejszyé zuzycie jednorazowych
toreb plastikowych. Przynoszac torby wielokrotnego uzytku do sklepu spozywczego lub na rynek,
konsumenci moga zminimalizowac ilos¢ odpaddw z tworzyw sztucznych i wspiera¢ zréwnowazone

praktyki.

Dostawcy zielonej energii : Dostawcy zielonej energii oferujg energie elektryczng wytwarzang ze
zrédet odnawialnych, takich jak energia wiatrowa, stoneczna, hydroelektryczna lub geotermalna.
Woybierajac plan dotyczacy zielonej energii, konsumenci mogg wesprzec¢ rozbudowe infrastruktury

energii odnawialnej i zmniejszy¢ swoj slad weglowy.
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Ustugi udostepniania rowerdw i hulajnég : Ustugi udostepniania roweréw i hulajnogéw zapewniajg

wygodne i przyjazne dla $Srodowiska mozliwosci transportu na krotkie wycieczki po obszarach
miejskich. Korzystajgc z tych ustug zamiast jezdzi¢ samochodem lub korzysta¢ z ustugi transportu

samochodowego, obywatele mogg zmniejszy¢ natezenie ruchu i zanieczyszczenie powietrza.
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3. Przedsiebiorczos¢ na rzecz zmiany spotecznej

3.31. Przeglad

Modut ten bada szybko rozwijajacg sie dziedzine przedsiebiorczosci spotecznej, podzbidr
przedsiebiorczosci, ktdra koncentruje sie na opracowywaniu i wdrazaniu rozwigzan odpowiadajacych
potrzebom spotecznym. W przeciwienstwie do tradycyjnej przedsiebiorczosci, ktéra czesto opiera sie
na maksymalizacji zyskéw, przedsiebiorczos¢ spoteczna koncentruje sie na tworzeniu wartosci
spotecznej i zaspokajaniu dtugoterminowych potrzeb spotecznych, takich jak zywnos¢, schronienie,

edukacja i opieka zdrowotna.

Modut ten bada rézne strony przedsiebiorczosci spotecznej, ktéra dotyka wielu réznych obszaréow.
Omodwiono w nim rdzne definicje przedsiebiorczosci spotecznej i sposoby jej wykorzystania w celu
tworzenia korzysci dla jednostek i spoteczenstwa. Kolejng wazng czescig modutu jest poznanie cech i
praktyk odnoszacych sukcesy przedsiebiorcéw spotecznych, ktérzy czesto nazywani sg agentami
zmiany i wprowadzajg nowe rozwigzania probleméw spotecznych wymagajacych naprawy. Materiat
obejmuje zaréwno czes¢ teoretyczng, jak i praktyczng, a uczniowie angazujg sie w zycie spotecznosci i

uczestniczg w projektach rozwigzywania problemoéw.

Studenci poznajg wyzwania i korzysci zwigzane z zaktadaniem i prowadzeniem przedsiebiorstw
spotecznych, ktérych celem jest poprawa dobrobytu spotecznosci, eliminowanie niesprawiedliwosci
spotecznych i zapewnianie zréwnowazonego rozwoju srodowiska dla przysztych pokolen. Dzieki temu
studenci zyskajg wiedze potrzebng do zintegrowania celéw biznesowych i spotecznych w celu

stworzenia skutecznych i zrbwnowazonych modeli biznesowych.

Cele nauczania

Pod koniec tego modutu uczniowie bedg potrafili:
v Zdefiniuj przedsiebiorczoé¢ spoteczng i odrdznij jg od przedsiebiorczoéci tradycyjnej.
v Uznaja role przedsiebiorczosci spotecznej w stawianiu czota wyzwaniom spotecznym.
v Naucz sie identyfikowaé palgce problemy spoteczne, ktére mozna rozwigzaé za pomoca
rozwigzan przedsiebiorczych.

v Analizuj rézne problemy spoteczne z wielu perspektyw, aby zrozumie¢ ich ztozonos¢.
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v" Wykorzystuj narzedzia i techniki biznesowe do planowania i realizacji projektéw z zakresu
przedsiebiorczosci spotecznej.

v’ Zachecaj do kreatywnego myslenia w celu opracowania innowacyjnych rozwigzan
probleméw spotecznych.

v' Wez udziat w projektach uczenia sie poprzez ustugi, ktére zapewniajg praktyczne
doswiadczenie w stosowaniu wiedzy zdobytej w klasie do rozwigzywania rzeczywistych
probleméw.

v/ Rozwijaj umiejetnosci przywddcze niezbedne do kierowania inicjatywami spotecznymi.

v Zwiekszaj umiejetnosci wspdtpracy w zespotach i z partnerami spotecznymi.
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3.2. Wprowadzenie do przedsiebiorczosci spotecznej

Czym jest przedsiebiorczos¢ spoteczna?

W ostatnich latach przedsiebiorczos¢ spoteczna, bedaca subdyscypling przedsiebiorczosci, cieszy sie
coraz wiekszym zainteresowaniem badaczy przedsiebiorczosci. Przedsiebiorczos¢ spoteczna to nowa,
ale szybko rozwijajaca sie dziedzina, ktéra obejmuje wiele réznych sektoréw, takich jak innowacje,

technologia, polityka publiczna, rozwdj spotecznosci, ruchy spoteczne i organizacje non-profit.

Zrozumienie przedsiebiorczosci spotecznej zaczyna sie od jej definicji, ktére sg bardzo zréznicowane.
Chociaz wiele definicji ma podobienstwa, wydaje sig, ze istnieje wiele réznych sposobdéw definiowania
przedsiebiorczosci spotecznej. Niektdre z tych definicji sg dos¢ podobne, ale kazda skupia sie nainnych
aspektach przedsiebiorczosci spotecznej i prébuje jg zdefiniowaé w oparciu o te aspekty. Moze sie
zdarzyé, ze rdzne dyscypliny bedg zainteresowane spojrzeniem na indywidualne i spoteczne korzysci

ptynace z przedsiebiorczosci spotecznej z réznych punktéw widzenia.

Przedsiebiorczos¢ spoteczna polega na rozpoznawaniu, ocenie i wykorzystywaniu mozliwosci, ktére
tworzg wartosc spoteczng — czyli podstawowe i dtugotrwate potrzeby spoteczenstwa, a nie bogactwo
osobiste lub akcjonariuszy. Idea wartosci spotecznej ma niewiele wspdlnego z zyskiem. Chodzi o
zaspokojenie podstawowych i diugotrwatych potrzeb, takich jak zapewnienie zywnosci, wody,

schronienia, edukacji i ustug medycznych tym, ktdrzy ich potrzebujg (Austiniin., 2006).

Gtéwne cele przedsiebiorczosci spotecznej to ograniczenie ubdstwa i analfabetyzmu, poprawa
dobrobytu spotfecznosci, eliminowanie niesprawiedliwosci spotecznych i ochrona s$rodowiska dla
przysztych pokolen. Wykorzystujgc swoje umiejetnosci i zasoby, przedsiebiorcy spoteczni moga
wywrze¢ duzy wptyw na spoteczenstwo. Innymi stowy, przedsiebiorczo$¢ spoteczna polega na tym, ze
przedsiebiorcy wykorzystujg swoje umiejetnosci do tworzenia wartosci spotecznej, a nie tylko do
zarabiania pieniedzy. Czesto robig to, poniewaz przyswieca im misja spoteczna i chca ciezko pracowac.
Przedsiebiorca spoteczny to ktos, kto ma prawdziwg pasje do dokonywania zmian, a takze ma

dyscypline, innowacyjnosc i determinacje, aby odnies¢ sukces w biznesie.

Kim zatem jest przedsiebiorca spoteczny?
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Wiekszo$¢ badaczy méwi o tym, co wyrdznia wielkiego przedsiebiorce spotecznego i jacy powinni by¢.
Robert Theobald jest jednym z pierwszych, ktérzy zdefiniowali przedsiebiorczosé spoteczng. Méwi, ze
sg ,agentami zmiany” , ktérzy podejmuja ryzyko, przedstawiajgc nowe pomysty ludziom, grupom i
organizacjom. Patrzy takze na przedsiebiorczo$¢ spoteczng ip z szerokiej perspektywy, wskazujac, ze

podejmowanie ryzyka i bycie innowacyjnym to kluczowe cechy przedsiebiorcédw spotecznych.

Leadbeater i Goss (1998) podkreslajg, ze przedsiebiorczos¢ spoteczna polega na dziataniach
zorientowanych na spotecznos$é. Sugerujg, ze przedsiebiorcy spoteczni to ludzie, ktdrzy pracujg w
spotecznosciach potrzebujacych lub kreatywne organizacje wolontariackie, ktdre pomagajg zaspokoic

potrzeby spotecznosci, wykorzystujgc zasoby, ktdre w przeciwnym razie zostatyby zmarnowane.

Glancey i McQuaid (2000) sugerujg, ze przedsiebiorcy spoteczni sg innowacyjni i wykorzystujg
niewykorzystane zasoby w sposéb, w jaki definiujg ich inni ludzie. Ich zdaniem przedsiebiorcy spoteczni
wymyslajg nowe rozwigzania probleméw spotecznych i wykorzystujg zasoby w sposéb korzystny dla
spotecznosci lokalnej. Definicja ta méwi rowniez, ze przedsiebiorcy spoteczni mogg pracowac we

wszystkich sektorach, w tym w rzadzie, organizacjach non-profit lub przedsiebiorstwach.

Bornstein (2004) twierdzi, ze przedsiebiorca spoteczny to ktos, kto robi rdznice. Opracowuje nowe

pomysty, aby rozwigzaé gtdwne problemy i zawsze pracuje, az osiggng swoje cele.

Kiedy naprawde przyjrzysz sie roznym definicjom przedsiebiorcy spotecznego, staje sie jasne, ze
badacze oceniajg cechy charakteru, obszary pracy, cele i wyniki przedsiebiorczosci spotecznej na rézne
sposoby. W rezultacie mamy szeroki wachlarz definicji przedsiebiorcy spotecznego. Jesli wzig¢ pod
uwage wszystkie te definicje, wydaje sie, ze przedsiebiorca spoteczny powinien by¢ innowatorem,
chetnym do podejmowania ryzyka, kreatywnym, obserwujgcym problemy spoteczne, potrafigcym

wypracowywac trwate rozwigzania problemoéw spotecznych, pracowitym i wykwalifikowanym.

Krotko moéwiac, istniejg cztery kluczowe rdzinice miedzy przedsiebiorczoscig spoteczng a innymi

formami przedsiebiorczosci. Przedsiebiorcy spoteczni (Bacq i Janssen, 2011):

1. napedzany misjg. Wszyscy chcg spetniac¢ swojg misje wywierania wptywu spotecznego na tych,

ktorzy tego najbardziej potrzebuja.
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2. dziata¢ jako przedsiebiorcy poprzez kombinacje cech odrdzniajacych jg od innych typdéw
przedsiebiorcéw (patrz tabela 1).

3. dziatajg w organizacjach przedsiebiorczych o silnej kulturze innowacyjnosci i otwartosci.

4. Wspotpracuj z niezaleznymi organizacjami, ktdre planujg i realizujg strategie dochodu
wypracowanego. ldeg jest dostarczanie zamierzonej wartosci spotecznej przy jednoczesnym
zachowaniu niezaleznosci finansowej. Odbywa sie to poprzez tgczenie dziatan spotecznych i
nastawionych na zysk, aby osiggng¢ samowystarczalno$¢, zmniejszy¢ zalezno$¢ od darowizn i
funduszy rzadowych oraz zwiekszy¢é potencjat rozszerzenia dostarczania proponowanej
wartosci spotecznej.

Tabela 1. Cechy charakterystyczne i wspdlne przedsiebiorcdw nastawionych na zysk i

przedsiebiorcéw spotecznych
(Abu-Saifan, 2012)

Lider misji
Nowator
Osiggajgcy wysokie wyniki Natadowany emocjonalnie
Dedykowany
Nosiciel ryzyka Zmien agenta
Podmiot podejmujacy
Organizator Lider opinii
inicjatywe
Mysliciel strategiczny g Twdrca wartosci spotecznych
Lider
Twdrca wartosci Czujny spotecznie
Alarm dotyczacy mozliwosci
Holistyczne Menedzer
Uporczywy
Arbitraz Wizjoner
Zaangazowany
Wysoka odpowiedzialnos¢

3.2.1. Problemy spoteczne i rozwigzania biznesowe

Mozna powiedzieé, ze przedsiebiorcg moze zostac kazdy. Kazdy cztowiek uczy sie przedsiebiorczosci

poprzez zdobywanie doswiadczenia przez cate zycie i rozwija swoje umiejetnosci w zakresie
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przedsiebiorczosci poprzez budowanie odpowiednich umiejetnosci. W takim przypadku, jesli dana
osoba chce zostac przedsiebiorcg, pierwszym krokiem jest zdobycie odpowiedniego wyksztatcenia,

ktore pomoze jej zdobyc i rozwingé niezbedne umiejetnosci w zakresie przedsiebiorczosci.

W tym samym kierunku bycie przedsiebiorcg spotecznym zaczyna sie od edukacji , podobnie jak w
przypadku kazdej kariery zawodowej. Studiujgc takie przedmioty jak biznes, ekonomia i nauki
spoteczne, uczysz sie nie tylko o pienigdzach i rynkach; nauczysz sie identyfikowa¢ problemy w naszym
spoteczenstwie i odkrywaé sposoby ich rozwigzania. Na przyktad nauka ekonomii moze poméc ci
zrozumied, dlaczego niektdre spotecznosci majg mniej zasobdw, a studiowanie nauk spotecznych moze

nauczyc cie o wyzwaniach stojgcych przed réznymi grupami.

Jednak edukacja to nie tylko siedzenie w klasie. Doswiadczenie w Swiecie rzeczywistym jest rownie
wazne. Obejmuje to wkroczenie w spotecznosé, na przyktad poprzez wolontariat w lokalnych
schroniskach, przytaczenie sie do akcji sprzatania srodowiska lub uczestnictwo w szkolnych klubach
skupiajgcych sie na pracy spotecznej. Dzieki tym doswiadczeniom mozesz na wtasne oczy zobaczy¢
problemy, o ktérych dowiedziates sie na zajeciach, co daje jasniejszy obraz tego, co nalezy zrobi¢ i jak

mozesz pomaoc.

Uzbrojeni w wiedze i doswiadczenie, mozesz nastepnie zastosowac techniki biznesowe, aby rozwigzaé
te problemy spoteczne. Mozesz na przyktad zatozy¢ matg firme, ktdra buduje niedrogie mieszkania z
trwatych materiatdw, pomagajac stawi¢ czota bezdomnosci, a jednoczesnie chronigc srodowisko.
Innym pomystem jest zatozenie firmy zajmujacej sie sprzedazg przyboréw szkolnych, gdzie za kazdy

sprzedany przedmiot kolejny przekazywany jest potrzebujgcemu dziecku.

Wielu mtodych przedsiebiorcow znalazto innowacyjne sposoby wykorzystania biznesu dla dobra
spotecznego. Wezmy na przykfad historie nastolatka, ktéry zatozyt firme produkujaca metalowe stomki
wielokrotnego uzytku, aby zmniejszy¢ ilos¢ odpaddw z tworzyw sztucznych. Ten maty krok nie tylko
pomaga S$rodowisku, ale takie podnosi $Swiadomo$¢ na temat zanieczyszczed. Inny mtody
przedsiebiorca zatozyt platforme internetowg, ktdra tgczy nadwyzki zywnosci z restauracji z lokalnymi
bankami zywnosci, dzieki czemu mniej zywnosci sie marnuje, a wiecej oséb otrzymuje potrzebne

positki.
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3.2.2. Jak by¢ przedsiebiorcg spotecznym?

Obecnie nasze spotecznosci lokalne i globalne stojg przed wieloma skomplikowanymi problemami
spotecznymi. Zagadnienia te wymagajg kreatywnych i zdeterminowanych ludzi, ktérzy znajdg nowe
sposoby na wywarcie pozytywnego, dfugotrwatego wptywu. Przedsiebiorcy spoteczni to ludzie, ktérzy
potrafig dostrzec problemy w spotecznosciach i zatozy¢ firmy, ktére generujg zyski, jednoczesnie
zajmujac sie tymi problemami i wspierajgc zmiany spoteczne. Dlatego przedsiebiorcy spoteczni majg

wielkie serca. Z pasja chcg co$ zmienic. Zalezy im nie tylko na zysku.

Jednak zostac przedsiebiorcg spotecznym nie jest tatwo. Aby odnies¢ sukces, potrzebujesz czegos
wiecej niz $wietnego pomystu. Jesli chcesz zmienia¢ swiat i zarabia¢ na tym pienigdze, musisz
zaplanowac swojg podrdz. Ponizej znajduje sie kilka waznych krokdw, ktére powinien wykona¢ kazdy,

kto chce odnies¢ sukces jako przedsiebiorca spoteczny.

Wszystko zaczyna sie od jasnego okreslenia misji . Innymi stowy, musisz zdecydowa¢, komu chcesz
poméc oraz gdzie i w jaki sposdb chcesz im pomdc. Oprocz tego, kto, musisz réwnie jasno okresli¢
problem, ktéry chcesz rozwigzaé¢ dla tej docelowej grupy odbiorcéw (grupy docelowej) za
posrednictwem ustugi lub produktu, ktéry bedzie oferowaé Twoja organizacja. Aby znalez¢ odpowiedni
problem, z ktdrym mozesz sie upora¢, musisz oczywiscie wzig¢ pod uwage wilasne preferencje,
wrodzone talenty, mocne strony, umiejetnosci zawodowe i wyksztatcenie oraz zasoby, ktorymi
dysponujesz. Pomysl o kilku prostych pytaniach, ktére pomogg Ci zaczgé. Co zrobisz? Jak to zrobisz?
Dla kogo to zrobisz? Jakg wartos¢ podasz? Jakie wartosci i zasady Cie kierujg? Te pytania pomogg Ci

stworzy¢ misje.

Kolejnym waznym krokiem jest zbadanie obszaru/kierunku, na ktérym sie skupites. Powiniene$
zrozumiec jak najwiecej o krajobrazie biznesu spotecznego, w ktérym chcesz dziatac, a takze o tym, kto
przewodzi i zmienia Swiat. Nie musisz wymysla¢ kota na nowo. Jesli widzisz, ze przedsiebiorca
spoteczny robi doktadnie to, co chcesz osiggngé, wykorzystaj to jako motywacje i paliwo do
opracowania wtasnej, unikalnej oferty zorientowanej na cel. Istniejgce dobre praktyki mozna zawsze

wykorzysta¢ do ulepszenia i rozwoju naszych wysitkdw.

Masz w rekach narzedzie, ktdre moze Ci pomdc. Google jest Twoim przyjacielem, jesli chodzi o
znalezienie mndstwa odpowiednich informacji, przyktadéw, najlepszych praktyk, a takze tych, ktére

mozesz uwazac za konkurentéw lub wspotpracownikdw. Rozwaz nastepujacg kwestie: jesli chciatbys
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zaangazowac sie w oferte firmy/organizacji, ktorg chcesz zapewnic, czego bys szukat w Internecie?
Jakich dokfadnie termindéw bys uzyt? Uwazaj sie za idealnego klienta lub beneficjenta, a nastepnie
przeszukuj Internet przez te pryzmat. To ¢wiczenie pomoze Ci spojrze¢ na Twdj projekt z perspektywy

0s0b, ktédrym chcesz pomac, dzieki czemu Twoje wysitki bedg ukierunkowane i skuteczne.

Ponadto nie zapominaj o znaczeniu tgczenia sie z sieciami zawodowymi. Dotgcz do foréw
przedsiebiorczosci spotecznej, grup LinkedIn oraz stowarzyszen lokalnych lub krajowych. Grupy te
czesto udostepniajg cenne zasoby i mozliwosci nawigzywania kontaktéow, ktére mogg zapewnic
wskazéwki i wsparcie w trakcie rozwijania Twojego przedsiewziecia. Zrozumienie, kim sg cztonkowie i
jakimi przedsiebiorstwami spotecznymi zarzadzajg, umozliwi ci wglad w standardy i oczekiwania w

branzy.

Dodatkowo rozwaz udziat w konferencjach i seminariach branzowych zwigzanych z Twoim obszarem
zainteresowan. Wydarzenia te stanowig ogromng okazje do uczenia sie od doswiadczonych ekspertéw,
zdobycia nowych pomystéw i poznania potencjalnych mentoréw, ktdrzy mogg zaoferowac praktyczne

porady, a by¢ moze nawet partnerstwa.

Teraz, gdy znasz juz wystarczajgco duzo informacji, mozesz zaprojektowaé wtasng, niepowtarzalng
oferte . Pomyslenie o tym, co wyrdznia Twoje przedsiebiorstwo spoteczne, bardzo by Ci pomogto. Jak
mozesz zrobi¢ cos innego niz to, co juz robig inni? Im bardziej szczegdtowo opiszesz, co chcesz zrobic i

jak planujesz to zrobi¢, tym bardziej wyrdzniajace sie bedzie Twoje przedsiebiorstwo spoteczne.

Skutecznym narzedziem moze by¢ uzywanie karteczek samoprzylepnych do burzy moézgéw i
udoskonalania pomystéw na przedsiebiorstwo spoteczne. Na kazdej karteczce samoprzylepnej napisz
stowo kluczowe, ktdre oddaje istotny aspekt celdw projektu. Umies¢ te notatki na widocznych
powierzchniach, takich jak sciany lub okna, gdzie mozesz zmienia¢ ich uktad w miare ewolucji swoich

pomystow.

W miare postepéw stale dostosowuj swoje karteczki samoprzylepne, aby odzwierciedlaty nowe
spostrzezenia i wskazowki dla Twojego przedsiebiorstwa. Skoncentruj sie na tym, co wyrdznia Twojg
inicjatywe lub na tym, jak konkretnie odpowiada ona na potrzeby spotecznosci docelowej. Zastandw

sig, jaki unikalny kat lub wartosé mozesz wniesc do istniejgcego krajobrazu.
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Nie ma potrzeby, aby Twoja koncepcja byta catkowicie unikalna, mozesz pomysle¢ o tym, jak mozesz
ulepszyé lub uzupetni¢ prace innych, ktérzy sg juz w danej przestrzeni. Wspdtpraca z uznanymi
organizacjami moze otworzy¢ nowe mozliwosci wywierania wptywu, o ktdrych wczesniej nie myslates.
Podejscie to nie tylko pomaga wypetnié luki, ale takze opiera sie na mocnych stronach biezacych

wysitkdw, potencjalnie prowadzac do bardziej znaczgcych zmian i sukceséw.

Nalezy jednak pamietac, ze przedsiebiorczo$¢ spoteczna to cos wiecej niz tylko osigganie zysku. Chodzi
takze o wywarcie pozytywnego wptywu spotecznego. Dlatego dobrym pomystem jest stosowanie
wskaznikéw wptywu spotecznego obok konwencjonalnych wskaznikéw biznesowych, takich jak zysk,
w celu pomiaru postepéw. Miary te pomogg Ci ocenié¢ skutecznosé¢ Twoich inicjatyw i skutecznie

komunikowac¢ wyniki swoim interesariuszom.

Zréwnowazenie misji spotecznej z celami biznesowymi jest czesto trudne, ale jest to jedna z najbardziej
satysfakcjonujacych rzeczy w byciu przedsiebiorcg spotecznym. Umieszczajgc misje spoteczng w
centrum tego, co robisz i wykorzystujac jg jako wyjatkowy punkt sprzedazy, mozesz mie¢ pewnosé, ze

realizujesz zaréwno cele spoteczne, jak i biznesowe.

Pamietaj, ze droga do kariery w przedsiebiorczosci spotecznej to stopniowa podréz, a nie cel. Wywarcie
wptywu spotecznego wymaga duzo poswiecenia, entuzjazmu i silnego zaangazowania. Przy okazji
dobrze jest ciagle sie uczy¢ i dostosowywac do nowych informacji. Pomoze Ci to w rozwoju osobistym,

a takze sprawi, ze Twoja firma odniesie wiekszy sukces.

Oczywiscie nie musisz wyruszac¢ w te ekscytujgcg podréz samotnie. Skontaktuj sie z cztonkami zespotu,
aby uzyskac opinie i wsparcie . Cztonek zespotu nie musi by¢ partnerem ani pracownikiem; mogga po
prostu by¢ nieztomnym zwolennikiem Twojego przedsiewziecia opartego na misji. Tg osobg moze by¢
cztonek rodziny, przyjaciel, a nawet partner biznesowy, ktdry stale zacheca i wspiera Twoje wysitki.
Posiadanie w swoim kacie kogos, kto wierzy w to, co prébujesz osiggnaé, moze zapewnic nieoceniong
zachete i wskazéwki na drodze do przodu. Dodatkowo budowanie sieci takich zwolennikdéw moze

poszerzy¢ Twoje zasoby i perspektywy, zwiekszajgc Twojg zdolnos¢ do odniesienia sukcesu.

Aby pozyskac wsparcie zewnetrzne, dotrzyj do osdb, ktére sg juz obecne w Twoim zyciu i karierze i
ktére uwazasz za zaufanych mentoréw i doradcéw. Mogg to by¢ takze niektdrzy z konkurentow i

partnerow, ktérych spotkates podczas badania danej dziedziny, lub cztonkowie odpowiednich
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stowarzyszen zawodowych, ktére brates pod uwage. Mogg tez by¢ po prostu podobnie myslgcymi

duszami, ktore réwniez chcg cos zmienic lub juz to zrobity.

Cztonkowie grupy to osoby, z ktdrymi mozna swobodnie i otwarcie wymienia¢ sie pomystami oraz
prosi¢ o opinie i rady. Ludzie, ktérzy byli juz na Twoim miejscu i mogg poméc Ci osiggnaé sukces,

najlepiej otwierajgc po drodze swoje sieci i zasoby, aby popchna¢ Cie do przodu.

Przedstaw swoim zwolennikom i mentorom swojg misje i zobacz, co o niej myslg. Robigc to, musisz
mieé¢ grubg skoére, poniewaz niektérzy mogg byé wobec ciebie bardzo krytyczni. Pamietaj, ze

cztonkowie Twojego zespotu prawdopodobnie majg dobre intencje i chcg, abys$ odnidst sukces.

Z pewnoscig kluczowe jest opracowanie jasnego i szczegétowego modelu biznesowego Twojego
przedsiebiorstwa spotecznego. Model biznesowy dziata jak plan okreslajacy, w jaki sposéb Twoja firma
bedzie generowac przychody. Zastandw sie nad zakresem swoich ustug lub produktéw. Czy planujesz
dziata¢ na matg skale, obstugujac klientéw bezposrednio w Twojej okolicy, jako jednoosobowy
wtasciciel? A moze planujesz rozszerzy¢ swojg dziatalnosé, zatrudnic¢ personel i dotrzeé do szerszego

grona odbiorcéw, aby zmaksymalizowaé wptyw?

Jasno okresl cele finansowe swojego przedsiebiorstwa spotecznego. Okresl, ile przychodéw potrzeba
do podtrzymania dziatalnosci, wynagradzaj siebie i wszystkich pracownikow oraz potencjalnie

umozliwij przyszty rozwaj. Jaki model biznesowy pozwoli Ci osiggna¢ pozadang rentownos¢?

Ponadto zastandéw sie, kto bedzie pfacit za Twoje ustugi lub produkty. Czy ptacg bezposredni
beneficjenci Twojego biznesu, czy moze wdrozysz model, w ktérym jedna grupa klientéw ptaci, a druga
zyskuje? Na przyktad firma TOMS Shoes wykorzystuje model , jeden do jednego”, w ktérym kupujacy
finansujg bezptatne buty dla potrzebujacych — jest to podejscie dominujgce w przedsiebiorczosci

spotecznej.

Inny model wystepuje w firmach mikropozyczkowych, gdzie samymi beneficjentami sg klienci
sptacajacy pozyczki wraz z odsetkami. Odsetki te nie tylko pokrywajg koszty pozyczek, ale takze

generujg zysk i finansujg dalszg dziatalnos¢ kredytowa.

Po wybraniu najodpowiedniejszego modelu biznesowego dla swojego przedsiebiorstwa spotecznego
rozwaz udostepnienie i przetestowanie swojego modelu w ramach lokalnych konkurséw na rzecz

przedsiebiorstw spotecznych. Wydarzenia te mogg dostarczy¢ krytycznych informacji zwrotnych i
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mozliwosci udoskonalenia Twojego podejscia, zapewniajac, ze Twdj model biznesowy bedzie tak

skuteczny, jak to tylko mozliwe.

Po obliczeniu kwoty potrzebnej na zatozenie organizacji/przedsiebiorstwa nalezy poszukac Zrddet
finansowania . Bedziesz musiat pomysleé¢ o réznych sposobach zebrania funduszy potrzebnych na

rozpoczecie.

Mozesz rozwazy¢ kilka opcji. Na przyktad mozesz zaciggnac pozyczke biznesowa, jesli mozesz, lub
mozesz wykorzysta¢ wtasne oszczednosci na sfinansowanie swojego projektu. Inng mozliwoscia jest
zapytanie znajomych i rodziny, czy mogg pozyczy¢ Ci troche pieniedzy, lub mozesz poszukac

inwestoréow zainteresowanych pomocg startupom takim jak Two;j.

Inng opcja jest finansowanie spofecznosciowe. W tym miejscu korzystasz z serwiséw takich jak
Kickstarter czy Indiegogo, aby poprosi¢ wiele osdb o niewielkie kwoty na wsparcie Twojego projektu.
Pamietaj, ze finansowanie spotecznosciowe dziata najlepiej, jesli masz wiele oséb, ktére wiedzg o
Twoim projekcie i chcg pomadc, wiec moze nie zebrac¢ zbyt duzo pieniedzy, jesli nie masz jeszcze duzej

grupy zwolennikéw.

Bez wzgledu na to, w jaki sposdb wybierzesz sposdb zdobycia finansowania, upewnij sie, ze osoby
przekazujgce Ci pienigdze rozumiejg i wspierajg to, co chcesz zrobi¢ ze swoim projektem. Wazne jest,

aby dbali o Twoje cele, a nie tylko o zarabianie pieniedzy.

Ponadto, oprdcz tego, co juz zostato wspomniane, powinienes opracowad szczegétowy plan dziatania
i oczywiscie trzymac sie go przez catg swojg przedsiebiorczg podrdz. Skuteczny plan dziatania nie tylko
stanowi podstawe ustrukturyzowanego podejScia do uruchamiania i rozwijania Twojego
przedsiewziecia spotecznego, ale takze dziata jako dynamiczne narzedzie, ktére kieruje Twoimi

codziennymi decyzjami i dziataniami.

Opracowujac plan dziatania, zacznij od zdefiniowania jasnych, wykonalnych celdw. Na przykfad, jesli
Twoje przedsiebiorstwo spoteczne ma na celu poprawe umiejetnosci czytania i pisania, Twoj plan
dziatania moze obejmowac konkretne zadania, takie jak zapewnianie partnerstwa ze szkotami,
projektowanie materiatéw edukacyjnych i planowanie sesji szkoleniowych dla wolontariuszy. Kazdy cel

powinien mie¢ odpowiedni zestaw dziatan, odpowiedzialnych stron i termindw.
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Uwzglednij kamienie milowe wyznaczajgce istotne fazy rozwoju Twojego przedsiewziecia, takie jak
zakonczenie poczgtkowych rund finansowania, uruchomienie programu pilotazowego lub dotarcie do
okreslonej liczby beneficjentéw. Dotacz kluczowe wskazniki wydajnosci (KPl) do tych kamieni

milowych, aby mierzy¢ postep i mie¢ pewnosé, ze Twoje dziatania przynoszg pozadane rezultaty.

Ustaw regularne odstepy (np. miesieczne lub kwartalne), aby przeglada¢ postep swojego planu
dziatania. Przeglad ten pozwala dostosowaé strategie w odpowiedzi na opinie, wyzwania lub zmiany

na rynku. Jest to takze okazja do $wietowania osiggnieé, ktére motywujg Twoj zespot.

Roztéz codzienne lub cotygodniowe zadania tak szczegétowo, jak to mozliwe. Na przyktad zamiast
niejasnego zadania, takiego jak , praca nad marketingiem”, okresl ,wersje roboczg wpisu na blogu na
nadchodzgce wydarzenie dotyczgce umiejetnosci czytania i pisania” lub ,aktualizuj w mediach

spotecznosciowych historie sukcesu z ostatnich warsztatow”.

Przewiduj potencjalne ryzyko lub przeszkody, ktére moga pokrzyzowac Twaj plan. Uwzglednij strategie
awaryjne na wypadek krytycznych ryzyk, takich jak niedobory srodkéw lub wycofanie partneréw, aby
mieé¢ pewnos$é, ze bedziesz mdgt szybko zmieni¢ kierunek dziatania i utrzymac rozwdj swojego

przedsiewziecia.

Jasno opisz zasoby (czas, pienigdze, personel) przydzielone do kazdego dziatania. Pomaga to
zapobiegad niedoborom zasobdw i gwarantuje, ze kluczowe zadania otrzymajg odpowiednie wsparcie,

aby odnies¢ sukces.

Tworzac plan dziatania tak szczegétowy i ustrukturyzowany, jak to tylko mozliwe , nie tylko wyznaczasz
jasng Sciezke, ktérg nalezy podazaé, ale takie budujesz ramy, ktére mozina dostosowac do
zmieniajgcych sie potrzeb Twojego przedsiebiorstwa spotecznego. To kompleksowe podejscie jest

niezbedne, aby Twoja wizja stata sie namacalng, wptywowa rzeczywistoscia.
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3.3. Projektowanie na rzecz zmiany spotecznej

3.3.1. Warsztaty: Identyfikacja problemow spotecznych i ich rozwigzania

Kiedy uczysz ucznidw rozwigzywania problemdéw spotecznych, jest to w zasadzie to samo, co uczenie
ich rozwigzywania probleméw z innych przedmiotdw, takich jak matematyka. Nauczyciel moze zaczgé
od pokazania uczniom poszczegdlnych czesci procesu rozwigzywania probleméw spotecznych, a

nastepnie czesto to powtarzad.

Przyjrzyjmy sie blizej, jak uczymy sie rozwigzywaé problemy spoteczne. Rozwigzywanie probleméw
spotecznych to proces poznawczo-behawioralny, ktéry pomaga nam radzi¢ sobie z problemami

spotecznymi. Proces ten skfada sie z pieciu gtdwnych etapdw (education.ufl.edu, nd):

1. Rozpoznanie problemu: Identyfikacja problemu, ktdry nalezy rozwigzac.

2. Opisywanie problemu: Nazywanie i opisywanie problemu.

3. Generowanie rozwigzan: Znalezienie kilku mozliwych rozwigzan problemu.

4. Ocena rozwigzan i wdrozenie wybranego rozwigzania: Przyjrzyj sie kazdemu mozliwemu
rozwigzaniu, aby zobaczy¢, ktére z nich jest najlepsze do rozwigzania problemu, a nastepnie
zastosuj je w praktyce.

5. Ocena wyniku: Sprawdzenie, czy problem zostat rozwigzany, czy nie. Jesli tak, nie ma potrzeby
robi¢ tego ponownie. Jesli tak sie nie stato lub pojawi sie cos innego, by¢é moze bedziesz musiat

zacza¢ od nowa.

Nalezy jednak pamietac, ze zagtebianie sie w ztozono$¢ probleméw spotecznych moze by¢ trudne:
poczawszy od oceny ich wptywu po konkurujgce interesy spoteczne, zrozumienie tych problemoéw
wymaga szczegdlnej uwagi. Oto niektdre z powodow, dla ktérych badanie problemdéw spotecznych jest

trudne (O'Donoghue, bd):

® Wiele perspektyw: rézni ludzie mogg mieé rézne poglady na temat tego, co stanowi problem
spoteczny, na co mogg mie¢ wptyw ich wartosci, doswiadczenia i pochodzenie.

® Wiele czynnikdéw: Problemy spoteczne mogg miec kilka korzeni i przyczyn, co utrudnia
okreslenie gtdwnej przyczyny lub przyczyn problemu.

e Charakter dynamiczny: problemy spoteczne majg czesto charakter emocjonalny i zmieniajg sie

w czasie, co utrudnia jasne opisanie i Sledzenie wszelkich zmian.
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Brak danych: Niektére problemy spoteczne mogg byé trudne do zrozumienia i
scharakteryzowania ze wzgledu na brak danych lub badan.
e Subiektywnos¢: Niektore problemy spoteczne sg subiektywne i podatne na interpretacje, co

utrudnia ich scharakteryzowanie w powszechnie przyjety sposdb.

Warsztaty rozwigzywania probleméw spotecznych

Celem niniejszego przewodnika jest pomoc nauczycielom w zorganizowaniu warsztatow
rozwigzywania probleméw spotecznych, skupionych wokét idei przedsiebiorczosci spotecznej.
Warsztaty majg na celu wzmocnienie pozycji ucznidw poprzez zwiekszenie ich zrozumienia wyzwan
spotecznych oraz umiejetnosci opracowywania i wdrazania innowacyjnych rozwigzan. Zachecamy
nauczycieli do korzystania ze wszystkich materiatdw zawartych w tym dokumencie, a takze

dodatkowych rezultatéw projektu Green & Social StartUps, aby ulepszyé doswiadczenia warsztatowe.

Krok 1 : Zdefiniuj cele

Zanim zaczniesz organizowaé warsztaty, powinienes$ wyznaczy¢ jasne, mierzalne cele. Mogg one
obejmowad:

® Zwiekszanie swiadomosci ucznidw na temat problemow spotecznych zaréwno lokalnie, jak i
globalnie.

e Rozwijanie umiejetnosci krytycznego myslenia i kreatywnego rozwigzywania probleméw.

® Zapoznanie studentdw z podstawami przedsiebiorczosci spoteczne;j.

® Zachecanie uczniéw do myslenia o zrédwnowazonych, skutecznych rozwigzaniach probleméw

w Swiecie rzeczywistym.
Krok 2 : Przygotuj materiaty warsztatowe

Zbierz wszystkie niezbedne materiaty z wyprzedzeniem, aby zapewni¢ ptynng prace podczas

warsztatéw. Obejmuje to:

e Tresci edukacyjne dotyczace przedsiebiorczosci spotecznej (dostarczone w ramach projektu
Green & Social StartUps).
e Studia przypadkéw przedstawiajgce odnoszgce sukcesy przedsiebiorstwa spoteczne

(dostarczone w ramach projektu Green & Social StartUps).
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Narzedzia do burzy mézgdw, takie jak karteczki samoprzylepne, markery i tablice.
Zasoby cyfrowe, w tym dostep do komputerdw, projektoréw i Internetu na potrzeby badan i

prezentacji.

Krok 3 : Organizacja warsztatu

Mozna zastosowad ponizszg sugerowang organizacje gtéwnych punktéw warsztatu. Oczywiscie

nauczyciel moze dokonaé¢ dowolnych zmian, np. zorganizowaé wszystkie etapy w ciggu 1 dnia lub

podzieli¢ je na kilka dni, zmieni¢ sugerowany czas trwania i doda¢ inne istotne zajecia lub usungé

niektére z sugerowanych.

Wprowadzenie do przedsiebiorczosci spotecznej (30 minut):

Zacznij od podstawowego wprowadzenia do tego, czym jest przedsiebiorczo$é spoteczna.
Wykorzystaj przyktady z projektu Green & Social StartUps, aby zilustrowac¢ przedsiebiorstwa

odnoszace sukcesy i wptyw, jaki wywarty.
Identyfikacja problemdéw spotecznych (45 minut):

Poinstruuj uczniéw, jak zidentyfikowac palgce problemy spoteczne. Sesja ta powinna
obejmowac dyskusje na temat powoddw istnienia tych problemow i ich znaczenia, zachecajac

uczniow do gtebokiego zastanowienia sie nad zrédtami tych problemow.
Sesja burzy mézgow (1 godzina):

Poprowadz dynamiczng sesje burzy mozgdw, podczas ktdrej uczniowie mogg zaproponowad
wstepne rozwigzania omawianych probleméw. Zache¢ ich do kreatywnego myslenia i

rozwazenia wykonalnosci swoich pomystow.
Praca w grupach (1 godzina):

Popros ucznidw, aby utworzyli mate zespoty w celu opracowania wstepnego biznesplanu (wzér
mozna znalez¢ w sekcji 5.1.2, a takze mozna go przesta¢ jako osobny dokument do edycji na
stronie internetowej naszego projektu) lub propozycji projektu, ktéry dotyczy jednego ze
zidentyfikowanych problemoéw spotecznych. Powinni wzig¢ pod uwage takie aspekty, jak misja,

grupa docelowa, potencjalne produkty lub ustugi oraz podstawowe dane finansowe.
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e Prezentacja i informacje zwrotne (1 godzina):

Kazda grupa przedstawia klasie swdj biznesplan lub propozycje projektu. Przekaz
konstruktywng informacje zwrotng na temat kazdej prezentacji, omawiajagc mocne i stabe

strony oraz potencjalny wptyw proponowanych rozwigzan.

Wskazéwki dotyczace zwiekszania zaangazowania

Ciekawym pomystem jest zaproszenie lokalnych przedsiebiorcdw spotecznych do podzielenia sie
swoimi doswiadczeniami. Ich spostrzezenia dotyczace sSwiata rzeczywistego dostarczytyby cennej

wiedzy i mogtyby zainspirowaé uczniéw do realizowania wtasnych pomystéw.

Ponadto osadzenie interaktywnych zaje¢ mogtoby pomnozy¢ zainteresowanie uczniéw. Mozesz na
przyktad wtgczyé gre polegajacg na odgrywaniu rdl, w ktorej uczniowie wcielajg sie w rézne role w
hipotetycznym przedsiebiorstwie spotecznym, aby zrozumieé rdine aspekty prowadzenia firmy.

Wiecej pomystéw na organizacje odgrywania rél znajdziesz w kolejnym podrozdziale.

Ponadto gry polegajgce na rozwigzywaniu probleméw sg catkiem fajne, poniewaz mozna tworzy¢
scenariusze, przez ktdre uczniowie muszg sie poruszaé, symulujac rozwigzywanie probleméw z
prawdziwego zycia w kontekstach spotecznych. Innym ciekawym dziataniem jest organizacja pitchingu
(szablon mozna znalez¢ w sekcji 5.3, a takze zatadowac jako osobny dokument edytowalny na stronie
internetowej naszego projektu). Tutaj uczniowie prezentujg swoje pomysty wirtualnym inwestorom
(np. nauczycielom lub rodzicom), aby ¢wiczy¢ komunikacje perswazyjng i udoskonala¢ swoje

propozycje.

Mozna takze wyszukiwac i dystrybuowac dodatkowe zasoby dla studentéw, ktérzy chca zgtebi¢ temat
przedsiebiorczosci spotecznej poza warsztatami. Dotacz literature, zasoby internetowe oraz informacje

o nadchodzacych wydarzeniach i konkursach.

Oczywiscie zawsze pomocne jest utrzymywanie kontaktu ze studentami po warsztatach, aby wspierac
tych, ktérzy sg zainteresowani dalszym rozwijaniem swoich projektéw. Oferuj dodatkowe sesje lub

coaching indywidualny dla petnych pasji uczniéw.
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3.3.2. Odgrywanie rdl: negocjowanie wyzwan zwigzanych z biznesem spotecznym

Cwiczenia z odgrywaniem rél sa skuteczng metoda nauczania, szczegélnie w celu zobrazowania
ztozonosci i dynamiki zarzadzania przedsiebiorstwem spotecznym. Cwiczenie to zacheca uczniéw do
wcielenia sie w role réznych interesariuszy w przedsiebiorstwie spotecznym, konfrontujgc sie i
negocjujac rozwigzania szeregu wyzwan. Scenariusze majg na celu rozwdj kluczowych umiejetnosci,
takich jak negocjacje, komunikacja i myslenie strategiczne, przy jednoczesnym podkresleniu

rownowagi pomiedzy utrzymaniem dochodowego biznesu a osigganiem celdéw spotecznych.

Gtéwnym celem tego odgrywania rdl jest zanurzenie uczniéw w praktycznych wyzwaniach zwigzanych
z prowadzeniem przedsiebiorstwa spotecznego. Ma na celu doskonalenie umiejetnosci rozwigzywania
probleméw i zachecanie do innowacyjnego myslenia w obliczu dylematéw spotecznych,

ekonomicznych i etycznych.
Krok 1 : Przygotowanie

e Tworz profile postaci i scenariusze : Opracuj szczegétowe profile dla réznych interesariuszy
zaangazowanych w przedsiebiorstwo spoteczne, takich jak dyrektor generalny, dyrektor
finansowy, dyrektor ds. marketingu, tgcznik ze spotecznoscig oraz interesariusze zewnetrzni,
tacy jak inwestorzy i liderzy spotecznosci lokalnych.

e Zaprojektuj scenariusze wyzwan : utworz kilka scenariuszy wyzwan, przed ktédrymi moga
stang¢ przedsiebiorstwa spoteczne. Mogg one obejmowac niedobory srodkéw finansowych,
dylematy etyczne, spory miedzy zainteresowanymi stronami, zaktécenia w taricuchu dostaw i
reakcje spotecznosci.

e Rozdaj materialy : Z wyprzedzeniem zapewnij uczniom profile postaci oraz podstawowe

informacje na temat ich rél i wyzwan, aby przygotowac ich do odgrywania rol.
Krok 2 : Wdrozenie
Ponownie sugerowane sg nastepujace instrukcje, a nauczyciel moze wprowadzi¢ dowolne zmiany.
e Woprowadzenie do scenariusza (30 minut):

Warsztaty nalezy rozpoczac¢ od krdétkiego wprowadzenia w kontekst biznesu spotecznego i
przegladu scenariuszy. Kazdemu uczniowi lub grupie ucznidw przydzielana jest postac i czas na

zapoznanie sie z ich profilami oraz wyzwaniami, przed ktdrymi stang. Ta faza przygotowawcza
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jest kluczowa, poniewaz przygotowuje grunt pod odgrywanie rél, umozliwiajac uczniom petne

wcielenie sie w swoje role.
e Sesja odgrywania rél (1 godzina 30 minut):

Odprawa: Kazdy uczen dokonuje przegladu celdw, motywacji i zasobdw swojej postaci.

Przygotowujg strategie osiggniecia swoich celéw w ramach scenariusza.

Interakcja: Uczniowie biorg udziat w odgrywaniu rél, wchodzac w interakcje z innymi
postaciami, aby negocjowac rozwigzania przedstawionych wyzwan. Zache¢ ich do stosowania

taktyk dialogu, perswazji i negocjacji.

Rundy wyzwan: Przedstaw nowe, nieoczekiwane wyzwania za pomoca ,kart wydarzer”, na

ktdre uczniowie muszg spontanicznie odpowiedzieé, co zwieksza ztozonos¢ procesu negocjacji.

Przyktadowe karty wydarzen:

— Zaktécenie technologiczne: wypuszczono nowg technologie, ktdra moze sprawic, ze
Twéj obecny produkt stanie sie przestarzaty. Negocjuj z twércami technologii, aby

wprowadzi¢ innowacje lub zmienic linie produktow.

— Konkurencja rynkowa: Konkurent wprowadzit na rynek podobny produkt po nizszej
cenie. Wspdlnie z zespotem marketingowym opracuj strategie, aby ulepszy¢ swoja

propozycje wartosci lub ponownie rozwaz strategie cenowa.

— Problem dotyczacy wtasnosci intelektualnej: Inna firma twierdzi, ze Twdj nowy
produkt narusza jej patent. Porozmawiaj z doradcami prawnymi, aby wynegocjowac

ugode lub zbada¢ alternatywne rozwigzania projektowe.

— Nieoczekiwana rezygnacja: Kluczowy cztonek zespotu nieoczekiwanie rezygnuje w
krytycznej fazie rozwoju produktu. Negocjuj z pozostatymi cztonkami zespotu, aby

ponownie rozdzieli¢ obowigzki i omdwic zachety za dotrzymanie terminu projektu.

— Kamien milowy finansowania: Twoi inwestorzy wyznaczyli krytyczny kamief milowy,
ktory musi zostac¢ osiggniety w ciggu nastepnego kwartatu, aby udostepni¢ kolejng

runde finansowania. Planuj i realizuj strategie, aby osiggnac¢ ten kamien milowy.
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— Naruszenie danych: Wrazliwe dane firmy zostaty zhakowane, co zagraza zaufaniu

klientow. Wspétpracuj z PR i IT, aby zarzadzac skutkami i uspokajac interesariuszy.

— Dylemat partnerstwa: Potencjalny partner moze rozbudowaé Twojg sie¢ dystrybucji,
ale jego etyka jest watpliwa. Zdecyduj, czy nawigzaé wspodtprace i jak ztagodzié wszelkie

watpliwosci etyczne.

— Reakcja spotecznosci: Spotecznos¢ lokalna wyrazita obawy, ze Twdj projekt przyniesie
wieksze korzysci interesariuszom zewnetrznym niz lokalna ludnosé. Zorganizuj
spotkanie w ratuszu, aby rozwiac te obawy i dostosowac cele projektu do potrzeb

spotecznosci.

— Wyzwania zwigzane ze skalowaniem: Masz mozliwos¢ skalowania swojego
rozwigzania do innego regionu, ale lokalne zwyczaje i przepisy znacznie sie od siebie
roznig. Sformutuj plan dostosowania swojej dziatalnosci do tych nowych warunkéw

bez narazania swojej misji spotecznej.

— Obciecie finansowania projektéw spotecznych: Finansowanie rzgdowe Twojego
gtéwnego projektu spotecznego zostato obciete. Negocjuj alternatywne rozwigzania w

zakresie finansowania lub zmniejszaj skale dziatalnosci w sposéb zréwnowazony.

— Porazka w zakresie zrownowazonego rozwoju: dostawca materiatdw przyjaznych
Srodowisku wypada z dziatalnosci. Staraj sie pozyskiwaé nowych dostawcow, nie

rezygnujac przy tym ze swoich wartosci srodowiskowych.

— Zmiany legislacyjne: Nowe przepisy zwiekszajg koszty zatrudniania pracownikow w
niepetnym wymiarze godzin, ktérzy stanowig wiekszos¢ Twojej sity roboczej. Opracuj
strategie poradzenia sobie ze zwiekszonymi kosztami przy jednoczesnym zachowaniu

stabilnosci sity robocze;j.

e Podsumowanie i refleksja (1 godzina):

Zakoncz ¢wiczenie sesjg informacji zwrotnej, podczas ktdrej mozesz przedstawi¢ wglad w
techniki negocjacyjne i procesy podejmowania decyzji stosowane przez kazdg grupe. Popros
ucznidow, aby zastanowili sie, w jaki sposdb ich decyzje sg zgodne ze spoteczng misjg

przedsiebiorstwa i co mogli zrobi¢ inaczej. Omoéw implikacje ich strategii w sSwiecie
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rzeczywistym oraz znaczenie rédwnowazenia potrzeb biznesowych z celami spotecznymi. Ta
ostatnia faza ma kluczowe znaczenie dla utrwalenia lekcji wyniesionych z warsztatow i
zapewnienia uczniom mozliwosci zastosowania zdobytych spostrzezed w rzeczywistych

warunkach.

3.3.3. Projekty uczenia sie poprzez ustugi: planowanie i wdrazanie

Uczenie sie przez ustuge jest szeroko definiowane jako forma edukacji opartej na doswiadczeniu, w
ktorej faktyczne swiadczenie ustug na rzecz spotecznosci jest zintegrowane z programem nauczania.
Uczenie sie przez ustuge obejmuje dwa kluczowe elementy: zaangazowanie w spotecznos¢ (ustuga) i
refleksje na temat tego zaangazowania (uczenie sie) (Preradovic, 2015). Elementy te muszg by¢
zrbwnowazone oczekiwaniem, ze studenci zaangazujg sie w zorganizowang dziatalnos¢ ustugowg
odpowiadajgca zidentyfikowanym potrzebom spotecznosci oraz ze zastanowig sie nad dziatalnoscig
ustugowg w sposéb zapewniajgcy im gtebsze zrozumienie tresci kursu, szerszg perspektywe

zrozumienie tematu i zwiekszone poczucie odpowiedzialnosci spotecznej (Bringle i Hatcher, 1995).

Krotko moéwiac, uczenie sie przez ustuge to sposéb tgczenia celéw akademickich z pracg spoteczna.
Lekcje dotyczace istotnych kwestii spotecznych sg tgczone z istniejgca trescig kursu, aby nauka byta
bardziej wciggajaca i istotna. Jednoczesnie studenci zdobywajg praktyczne doswiadczenie, realizujgc
projekty stuzebne, ktérych celem jest rozwigzywanie problemdéw spotecznosci i wprowadzanie

pozytywnych zmian.

Dlatego projekty uczenia sie poprzez ustugi sy doskonatym sposobem na przekazywanie uczniom
wartosci z zakresu przedsiebiorczosci spotecznej. Realizujac projekty tgczace nauke z praca spoteczng,
uczniowie nie tylko uczg sie podstawowych rzeczy i rozwijajg pewne umiejetnosci, ale takze rozumiejg,
w jaki sposéb mogg zmienié¢ spofeczenstwo. Dzieki tym projektom uczniowie wykorzystujg swojg
wiedze akademicka do rozwigzywania rzeczywistych problemdéw, co pomaga im poczué sie

odpowiedzialnymi i zaangazowanymi w zycie spoteczne.

Aby skutecznie wdraza¢ projekty uczenia sie poprzez ustugi dotyczace przedsiebiorczosci spotecznej,
nauczyciele powinni najpierw opracowaé zorganizowang metodologie. Rozpocznij od wybrania

waznych celéw programu nauczania, ktére dotyczg rzeczywistych wyzwan spotecznych. Nastepnie
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podejmij dziatania spoteczne, aby nawigza¢ partnerstwa z lokalnymi grupami gotowymi do
zaangazowania sie w projekty, ktdre realizujg ich misje, jednoczesnie zapewniajgc dzieciom mozliwosci

uczenia sie.

Niezbednym etapem jest wspdtprojektowanie inicjatywy ze studentami i partnerami spotecznymi.
Obejmuje to ustalenie jasnych celéw, zdefiniowanie obowigzkéw i okreslenie wymaganych zasobéw.
Niezwykle istotne jest zapewnienie, aby projekty byty wykonalne w ramach czasowych i umiejetnosci

uczniow, a jednoczesnie byty naprawde wartosciowe dla spotecznosci.

Co wiecej, nauczyciele powinni organizowac sesje refleksji w trakcie i po projekcie. Refleksje te
pozwalajg uczniom potgczy¢ swoje doswiadczenia z bardziej ekspansywnymi zasadami
przedsiebiorczosci spotecznej, ktéra promuje gtebsze uczenie sie i rozwdj osobisty. Ponadto do
projektu nalezy wtgczy¢ ewaluacje, aby zmierzy¢ zarowno efekty uczenia sie, jak i osiggniety wptyw

spoteczny.

Przyjrzyjmy sie blizej, w jaki sposéb nauczyciel moze organizowac projekty uczenia sie przez ustuge,

prezentujac jednoczesnie ciekawe pomysty na projekty dotyczgce przedsiebiorczosci spotecznej.
Krok 1: Integracja programu nauczania i wyznaczanie celéw

Pierwszym krokiem jest wiaczenie nauczania ustug do programu nauczania. Nauczyciele powinni
zidentyfikowa¢ obszary w istniejgcym programie nauczania, ktére w naturalny sposéb mogg
uwzgledniaé koncepcje przedsiebiorczosci spotecznej. Moze to obejmowad takie przedmioty, jak nauki
spoteczne, ekonomia lub nauki o Srodowisku. Celem jest znalezienie synergii pomiedzy tresciami

edukacyjnymi i praktycznymi dziataniami ustugowymi, ktére odpowiadajg potrzebom spotecznosci.
Krok 2: Partnerstwo spotecznosciowe i projekt projektu

Skuteczne uczenie sie poprzez ustugi wymaga budowania partnerstw z lokalnymi organizacjami
aktywnymi w odpowiednich obszarach spotecznych. Nauczyciele mogg kontaktowac sie z
organizacjami non-profit, lokalnymi firmami i agencjami rzgdowymi, aby omoéwic¢ mozliwg wspotprace.
Kluczem jest projektowanie projektéw, ktore nie tylko pomogg tym organizacjom osiggna¢ swoje cele,
ale takze beda zgodne z celami edukacyjnymi. Na przykfad, jesli koncentrujemy sie na ochronie
srodowiska, wspdtpraca z lokalnym parkiem lub ogrodem spotecznosciowym moze zapewnic¢ uczniom

praktyczne mozliwosci.
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Krok 3: Zaangazowanie uczniow i zdefiniowanie roli

Po ustaleniu ram projektu wigcz ucznidw w proces planowania. Promuje to poczucie wiasnosci i
zwieksza ich motywacje. Przydzielaj role w oparciu o potrzeby projektu i mocne strony ucznidw —
niektérzy mogg pracowac nad zajeciami w terenie, inni nad gromadzeniem danych lub raportowaniem
projektu. Na przyktad w ramach projektu majgcego na celu pomoc lokalnemu schronisku dla zwierzat
niektérzy uczniowie mogg zajmowac sie zbidrkami zywnosci, a inni mogg opracowac¢ kampanie

reklamowe majgce na celu podniesienie Swiadomosci.
Krok 4: Plan dziatania i alokacja zasobow

Opracuj szczegétowy plan dziatania opisujgcy kazdg faze projektu, w tym harmonogram, wymagane
zasoby i konkretne obowigzki uczniow (wzér mozna znalez¢ w sekcji 5.1.1, a takze mozna go przestac
jako oddzielny edytowalny dokument na stronie internetowej naszego projektu). Upewnij sie, ze plan
jest realistyczny, biorgc pod uwage obcigzenie akademickie ucznidow i dostepne zasoby. Moze to
obejmowaé planowanie zaje¢ w godzinach lekcyjnych lub wtaczenie ich do konkretnych sesji

lekcyjnych.
Krok 5: Wykonanie i nauka w terenie

Zrealizuj projekt zgodnie z planem dziatania. Nauczyciele powinni nadzorowac i wspiera¢ ucznidéw oraz
ufatwiaé¢ im mozliwosci uczenia sie w terenie. Na przyktad w ramach projektu majacego na celu
poprawe lokalnych wskaznikéw recyklingu uczniowie mogliby prowadzi¢ warsztaty edukacyjne dla

cztonkdw spotecznosci, uczac sie i jednoczesnie nauczajac na temat zréwnowazonych praktyk.
Krok 6: Refleksja i ocena

Regularne sesje refleksji s niezbedne. Mogg mie¢ forme dyskusji grupowych, indywidualnych esejow
lub prezentacji, w ktérych uczniowie analizujg swoje doswiadczenia, wptyw swojej pracy i jej zwigzek z
nauka. Refleksja ta pomaga pogtebi¢ zrozumienie przedsiebiorczosci spotecznej i jej wptywu. Ocen

zaréwno wyniki projektu, jak i nauke ucznidw, aby zmierzy¢ sukces i obszary wymagajace poprawy.
Krok 7: Sprawozdawczos¢ i Swietowanie

Zakoncz projekt formalnym raportem, ktéry uczniowie mogg przedstawi¢ spotecznosci szkolnej i

interesariuszom zewnetrznym. Powinno to przedstawiaé, co zostato osiggniete i efekty uczenia sie.
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Swietowanie projektu jest nie tylko wyrazem uznania dla ciezkiej pracy uczniéw, ale takze podnosi

Swiadomos¢ poruszanych kwestii spotecznych.
Pomysty na projekty uczenia sie poprzez ustugi dotyczace przedsiebiorczosci spoteczne;j

e Inicjatywa przyjazna dla srodowiska : w ramach tego projektu uczniowie wspdtpracujg z
lokalnymi przedsiebiorstwami, aby zachecié do przejscia z tworzyw sztucznych na przyjazne dla
srodowiska i biodegradowalne rozwigzania opakowaniowe. Projekt rozpoczyna sie od
poszukiwania przez uczniéw alternatywnych materiatéw opakowaniowych i identyfikowania
lokalnych dostawcow. Nastepnie docierajg do wtascicieli lokalnych firm, przedstawiajac
korzysci ptyngce z przejscia na opcje zrownowazone — nie tylko dla srodowiska, ale takze dla
przyciggniecia swiadomych ekologicznie konsumentéw. Mozna zorganizowa¢ warsztaty lub
prezentacje w celu wykazania skutecznosci i konsekwencji kosztowych tych alternatyw.
Studenci mogg réwniez zainicjowaé program uznania, w ramach ktérego publicznie chwalg
firmy, ktére angazujg sie w praktyki przyjazne dla srodowiska, zachecajac do szerszego udziatu

spotecznosci.

e Kampania na rzecz wiedzy finansowej : uczniowie mogg zorganizowaé serie warsztatéw
majacych na celu poprawe wiedzy finansowe]j na obszarach znajdujgcych sie w niekorzystnej
sytuacji. Wymagatoby to najpierw przeprowadzenia ankiet lub grup fokusowych w celu
zidentyfikowania konkretnych potrzeb spotecznosci — niezaleznie od tego, czy chodzi o
budzetowanie, oszczedzanie czy zrozumienie kredytu. Program tych warsztatéw zostatby
opracowany tak, aby byt przystepny i praktyczny, zapewniajgc odniesienie do codziennego
zycia uczestnikdw. Studenci mogg wspodtpracowac z lokalnymi ekspertami finansowymi lub
bankami, ktére mogg by¢ zainteresowane udziatem lub sponsorowaniem programu. Projekt
ten nie tylko poprawi umiejetnosci finansowe cztonkéw spotecznosci, ale takze zapewni

studentom rzeczywiste doswiadczenie w nauczaniu i organizacji.

e Tech for Good : W ramach tego projektu uczniowie zbierajg, odnawiajg i przekazujg uzywane
komputery osobom starszym i mtodziezy znajdujacej sie w niekorzystnej sytuacji. Inicjatywa
rozpoczyna sie zbidrkg sprzetu, po ktdrej nastepuje okres, podczas ktérego uczniowie pracujg

nad odnowieniem sprzetu, uczac sie przy tym umiejetnosci technicznych. Po zainstalowaniu
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sprzetu uczniowie opracowujg programy szkoleniowe, ktérych celem jest nauczenie
podstawowych umiejetnosci obstugi komputera, bezpieczenstwa w Internecie i korzystania z
zasobow internetowych. Projekt ten pomaga przezwyciezy¢ przepasc cyfrowg i otwiera przed
odbiorcami nowe mozliwosci, a studenci zdobywaja cenne doswiadczenie techniczne i

edukacyjne.

o Akcja zwiekszania Swiadomosci spotecznej : projekt ten skupia sie na podnoszeniu
Swiadomosci i propagowaniu rozwigzan lokalnych probleméw spotecznych, takich jak
bezdomnos¢ czy zdrowie psychiczne. Studenci przeprowadziliby badania, aby zrozumiec
przyczyny i skutki wybranego problemu, a nastepnie opracowaliby wieloaspektowg kampanie
majaca na celu jego rozwigzanie. Moze to obejmowad organizowanie rozmow publicznych,
ustawianie stoisk informacyjnych podczas wydarzen spotecznych i rozpoczecie kampanii w
mediach spotecznosciowych w celu podniesienia Swiadomosci. Projekt moze rdéwniez
obejmowacd wspodtprace z lokalnymi organizacjami pozarzagdowymi lub agencjami rzagdowymi,
zapewniajgc uczniom platforme wptywania na polityke lub kierowania dziataniami
spotecznosci.

® Projekt dziedzictwa kulturowego : uczniowie realizujg projekt majacy na celu
udokumentowanie i zachowanie lokalnego dziedzictwa kulturowego, ktére moze obejmowac
przekazy ustne, tradycyjne praktyki, lokalng kuchnie lub rzemiosto. Moze to obejmowac
wywiady ze starszymi spotecznosci lub opiekunami kultury, przeszukiwanie lokalnych
archiwéw, a by¢ moze nawet tworzenie wizualnej lub pisemnej dokumentacji artefaktéow
kulturowych. Ostatecznym celem moze byé utworzenie cyfrowego archiwum lub fizycznej
wystawy, ktora udostepni to dziedzictwo szerszej spotecznosci i przysztym pokoleniom. Projekt
ten nie tylko pomoze zachowac¢ wazng wiedze kulturows, ale takze rozwinie umiejetnosci

uczniow w zakresie badan i zarzadzania projektami.

e Program rzecznikoéw zdrowia spotecznosci : uczniowie mogg pracowac nad poprawg wynikow
zdrowotnych w spotecznosciach o niedostatecznej dostepnosci, organizujgc badania
przesiewowe, zajecia fitness i warsztaty zywieniowe. W ramach tego projektu mozna

wspotpracowac z lokalnymi przychodniami zdrowia i sitowniami, aby zapewnic¢ zasoby i wiedze
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specjalistyczng. Celem bytoby wyposazenie mieszkaricéw w wiedze i narzedzia umozliwiajgce

utrzymanie zdrowia, a tym samym zmniejszenie dysproporcji zdrowotnych.

e Inicjatywa na rzecz zrGwnowazonego ogrodnictwa miejskiego : Stwdrz projekt angazujgcy
uczniéw w zakfadanie i utrzymanie ogrodéw miejskich w przestrzeniach udostepnianych przez
lokalne firmy lub obszary miejskie. Celem bytoby promowanie lokalnej produkcji zywnosci i
zréwnowazonych praktyk zyciowych. Uczniowie mogli takze prowadzi¢ sesje edukacyjne dla
cztonkéw spotecznosci na temat korzysci ptyngcych z ogrodnictwa miejskiego, sposobéw
zaktadania wtasnych ogrodéw oraz znaczenia zrdwnowazonego rozwoju w S$rodowisku

miejskim.

e Centrum mentoringu i przedsiebiorczosci dla mtodziezy : Opracuj program mentorski, w
ramach ktdrego studencitgczga sie w pary z mtodymi lokalnymi przedsiebiorcami, aby zapewnic
im wskazowki, zasoby i wsparcie w rozpoczeciu wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Projekt ten
mogtby obejmowad warsztaty na temat planowania biznesowego, marketingu i zarzadzania
finansami, aby rozwija¢ ducha przedsiebiorczosci wsrdd lokalnej mtodziezy. Zwiericzeniem
projektu mogtby byé dzien prezentacji, podczas ktérego mtodzi przedsiebiorcy przedstawiajg

swoje plany biznesowe lokalnym liderom biznesu i potencjalnym inwestorom.
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4. Przedsiebiorczos¢ wiaczajaca

4.1. Przeglad

W tej sekcji przedstawiono rodzaje przeszkdd, jakie mogg pojawic¢ sie na drodze osdéb chcacych
rozpoczgé witasng dziatalnos¢ gospodarczy. Przedsiebiorczos¢ jest istotnym czynnikiem wzrostu
gospodarczego, innowacji i rozwoju spotecznego, oferujgcym jednostkom szanse na przeksztatcenie
pomystéw w odnoszgce sukcesy przedsiebiorstwa, tworzenie miejsc pracy i pozytywny wktad w zycie
swoich spotecznosci. Jednak droga do sukcesu w przedsiebiorczosci jest czesto utrudniona przez szereg
przeszkéd i barier. Wyzwania te mogg sie znacznie rézni¢ w zaleznosci od czynnikéw takich jak pte¢,
niepetnosprawnosé, potfozenie geograficzne, niepetnosprawnosé, status finansowy i poziom

doswiadczenia, a kazde z nich stwarza wyjatkowe przeszkody dla aspirujgcych przedsiebiorcow.

W przypadku kobiet-przedsiebiorcow wyzwania zwigzane z ptciag mogg obejmowaé normy i
oczekiwania spoteczne, a takze ograniczony dostep do finansowania i mentoringu. Na obszarach
wiejskich przedsiebiorcy czesto borykajg sie z wyjgtkowymi trudnosciami, takimi jak nieodpowiednia
infrastruktura, ograniczony dostep do rynkdow i niedobdr zasobéw. Pomimo mozliwosci finansowych
niektére osoby napotykajg bariery pozafinansowe, takie jak przeszkody regulacyjne, brak wiedzy
biznesowej i niewystarczajgce sieci. Osoby niepetnosprawne, ktére chcg zostaé przedsiebiorcami,
napotykajg problemy z dostepnoscia, dyskryminacje i brak dostosowanych ustug wsparcia. Ponadto
osoby bez wczesdniejszego doswiadczenia biznesowego moga zmagac sie ze ztozono$ciami zwigzanymi

z zaktadaniem firmy i zarzadzaniem nig, borykajac sie z trudng nauka i brakiem pewnosci siebie.

Rozpoznanie i zrozumienie tych réznorodnych barier jest niezbedne do stworzenia wspierajgcych
ekosystemow promujgcych przedsiebiorczosé wtaczajgca. Stawiajgc czota tym wyzwaniom, mozemy
zbudowadé bardziej sprawiedliwy i dynamiczny krajobraz przedsiebiorczosci, zapewniajac wszystkim
osobom, niezaleznie od ptci, lokalizacji, statusu finansowego, niepetnosprawnosci czy doswiadczenia,

szanse na rozwoj i sukces.

Cele nauczania
Pod koniec tego modutu uczniowie bedg potrafili:

v identyfikowad i rozumieé réznorodne bariery
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analizowac¢ wyzwania zwigzane z picig

ocenié bariery dla przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich

rozumiec bariery pozafinansowe i finansowe

zbadaé wyzwania stojgce przed niepetnosprawnymi przedsiebiorcami
sprostaé wyzwaniom stojgcym przed niedoswiadczonymi przedsiebiorcami

opracowywac strategie i polityki wtagczajgce

N N N RN

nauczyc¢ sie radzi¢ sobie z pojawiajgcymi sie problemami

Osiggajac te cele uczenia sie, uczniowie mogg byé lepiej przygotowani do zrozumienia
wieloaspektowych wyzwan zwigzanych z przedsiebiorczoscig i poradzenia sobie z nimi, tworzac

bardziej wtgczajace i wspierajgce sSrodowisko dla wszystkich przedsiebiorcow.
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4.2. Przedsiebiorczos$¢ w réznorodnych kontekstach

4.2.1. Rodzaje przeszkod i barier

Przedsiebiorczos¢ jest czesto postrzegana jako droga do innowacji, wzrostu gospodarczego i
samorealizacji. Jednak wielu poczatkujgcych przedsiebiorcédw napotyka rézne przeszkody, ktére moga
utrudniac ich rozwdj. Bariery te sg wieloaspektowe i mogg na nie wptywac takie czynniki, jak pteé,
potozenie geograficzne, zasoby finansowe, niepetnosprawnosc i doswiadczenie. Celem tego rozdziatu
jest identyfikacja i zrozumienie réznorodnych barier w przedsiebiorczosci, oferujgc wglad w to, jak
wptywajg one na rdzne grupy i co mozna zrobi¢, aby zmniejszy¢ ich wptyw. Osoba zamierzajgca
prowadzi¢ wtasng dziatalno$¢ gospodarczg powinna zdawac sobie sprawe z istniejgcych barier, ale nie

powinna sie nimi zniechecac, lecz nauczyc sie je pokonywac i sobie z nimi radzi¢.

Bariery piciowe

Oczekiwania spotfeczne i tradycyjne role pfci moga znaczgco wptyngé na aspiracje i mozliwosci w
zakresie przedsiebiorczosci. Na przyktad kobiety czesto spotykajg sie ze stereotypami, ktdre
kwestionujg ich zdolno$é do prowadzenia przedsiebiorstw i zarzgdzania nimi. Te uprzedzenia mogg

ograniczaé ich dostep do sieci, mentoréow i inwestorow.

W zaleznosci od kraju i stosunku spoteczenstwa do kobiet, kobiety majg tatwiejszy lub trudniejszy
rozwdj zawodowy. Przedsiebiorczos¢ kobiet mozna zdefiniowac¢ jako ,kobiete pewng siebie,
innowacyjng i kreatywng, zdolng do osiggniecia samodzielnosci ekonomicznej indywidualnie lub we
wspotpracy, stwarzajgca mozliwosci zatrudnienia dla innych poprzez inicjowanie, zaktadanie i
prowadzenie przedsiebiorstwa, dotrzymujac kroku swojemu Zyciu osobistemu, rodzinnemu i

spotecznemu (Sharma, 2013).

Kobiety-przedsiebiorcy czesto napotykajg wieksze wyzwania w zakresie zabezpieczenia finansowania
w poréwnaniu do swoich odpowiednikdw ptci meskiej. Moze to wynikac z stronniczego postrzegania
spotki przez inwestoréw, a takze z braku zabezpieczen i historii kredytowej. Kobietom czesciej
oferowane sg mniejsze pozyczki i wyisze oprocentowanie. Poréwnujgc poziom stresu wsréd
przedsiebiorcow ptci meskiej i zenskiej, Parasuraman i Simmmers (2001) odkryli, ze kobiety

doswiadczajg wiekszego stresu z powodu braku réwnowagi miedzy zyciem rodzinnym a zyciem
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zawodowym. Te nierdwnowage pogtebia brak powigzan zawodowych i ograniczony czas, jaki mogg
przeznaczy¢ na prowadzenie swojej dziatalnosci ze wzgledu na mnogos¢ obowigzkéw. Fasci i Valdez
(1998) odkryty, ze wiele kobiet rozpoczynato dziatalno$é gospodarczag w domu, starajgc sie osiggnaé
rownowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, chociaz czesto skutkowato to nizszymi
dochodami. Odpowiedzialnos¢ za godzenie obowigzkdw zawodowych i rodzinnych w
nieproporcjonalnym stopniu spada na kobiety. Moze to ograniczy¢ czas i energie, jakg mogg poswiecié
swoim przedsiewzieciom biznesowym, wptywajgc w ten sposdb na ich rozwdj i zrdwnowazony rozwoj.
Ponadto kilku badaczy badato zwigzek kobiet-przedsiebiorcéw z réznymi czynnikami wptywajgcymi na

ich poziom stresu i wyniki biznesowe.

W poréwnaniu z mezczyznami w zakresie pozyskiwania zasobdw finansowych kobiety, ktére uwazaja,
ze majg wieksze prawdopodobienstwo odniesienia sukcesu w przedsiebiorstwach o niskim wzroscie i
kapitatochtonnosci, czesto wybierajg srodki finansowe ze swoich sieci, a nie ze zrédet formalnych.
Poniewaz kobietom-przedsiebiorcom moze by¢ trudno konkurowaé z mezczyznami w przycigganiu
kluczowych zasobdw (takich jak pracownicy i dostawcy) za pomoca zachet finansowych, zazwyczaj

skupiajg sie na przycigganiu i budowaniu relacji poprzez przyjecie réznych i ulepszonych praktyk HR.

Bariery geograficzne

Tradycyjnie obszary wiejskie charakteryzowaty sie specyficzng dziatalnoscig gospodarcza opartg na
zasobach, taka jak rolnictwo i lesnictwo, a takze otwartymi przestrzeniami, takimi jak wrzosowiska i
gory. Alternatywnie obszary wiejskie mozna zdefiniowaé w oparciu o cechy spoteczno-przestrzenne, w
tym gestosc¢ zaludnienia i bliskos¢ gtdwnych miast. Jednak najnowsze podejscia definiujg ,wies”
bardziej jako konstrukt spoteczny, podkreslajgc, w jaki sposdb ludzie dazg do ideatu wsi i ucielesniaja
go w swoim codziennym zyciu. Jednakze przestrzenn wiejska nie ogranicza sie juz do dziatalnosci
rolniczej i uzytkowania gruntéw, ale zostaje rozszerzona na dziatalno$¢ wielosektorowa. Mate i Srednie
miasta zintegrowane z zapleczem wiejskim nadajg sie do wigczenia na obszary wiejskie (Labrianidis,
2003). Specyficzne cechy obszaréw wiejskich — takie jak mate rynki pracy i produkty wyjsciowe oraz
stabiej rozwinieta infrastruktura w poréwnaniu ze Srodowiskami miejskimi — ograniczajg dostepne

struktury mozliwosci. Dodatkowo nie jest gwarantowana podaz potencjalnych przedsiebiorcow
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chcacych stawic czota wyzwaniom i wykorzystaé szanse na obszarach wiejskich. Wiele osdb, od ktérych
mozna oczekiwac podjecia roél przedsiebiorczych, czesto jako pierwsze migruje do bardziej atrakcyjnych
obszaréw miejskich. Dlatego tez kluczowym wyzwaniem gospodarczym dla obszaréw wiejskich jest to,
w jaki sposéb niewielka liczba przedsiebiorczych jednostek moze przystosowac sie do cech srodowiska

zewnetrznego i je wykorzystac.

Przedsiebiorcy na obszarach wiejskich czesto borykajg sie z ograniczonym dostepem do podstawowych
zasoboéw, takich jak szybki internet, niezawodny transport i nowoczesna infrastruktura. Ograniczenia

te mogg utrudniac ich zdolnos¢ do skutecznego dziatania i docierania do szerszych rynkéw.

Przedsiebiorcy wiejscy mogg miec¢ trudnosci z nawigzaniem kontaktu z sieciami biznesowymi,
mentorami i ustugami wsparcia, ktére sg zazwyczaj bardziej dostepne na obszarach miejskich. Ta

izolacja moze prowadzi¢ do braku krytycznej wiedzy, wsparcia i mozliwos$ci wspotpracy.

Mniejsza i mniej zréznicowana baza klientéw na obszarach wiejskich moze ogranicza¢ mozliwosci
rynkowe dla przedsiebiorcow. Moze to utrudni¢ skalowanie dziatalnoscii osiggniecie zréwnowazonego

wzrostu.

Bariery finansowe

Zabezpieczenie poczatkowego finansowania jest czestym wyzwaniem dla wielu przedsiebiorcéw. Bez
wystarczajgcego kapitatu rozpoczecie i rozwdj firmy moze by¢ trudne. Tradycyjni pozyczkodawcy
czesto wymagajg zabezpieczen i mocnej historii kredytowej, ktdrej brakuje wielu nowym
przedsiebiorcom. Bogactwo zatozyciela jest nierozerwalnie powigzane z sukcesem firmy, tworzac

splatang sie¢ finansowa, jesli nie zostang ustanowione odpowiednie systemy.

Wielu poczatkujgcym przedsiebiorcom brakuje wiedzy finansowej potrzebnej do skutecznego
zarzadzania swoimi finansami, tworzenia realistycznych budzetéw i opracowywania wykonalnych
biznesplanéw. Moze to prowadzi¢ do ztych decyzji finansowych i niepowodzen biznesowych. Firmy
czesto muszg okresowo pozyczaé pienigdze, aby wypetni¢ tymczasowe luki w przeptywach
pienieznych, zakupié¢ surowce lub wykorzysta¢ mozliwosci wzrostu lub ekspansji. Zamiast czekaé, az
pojawi sie potrzeba finansowania, rozsadniej jest planowa¢ z wyprzedzeniem i zabezpieczyé

finansowanie z wyprzedzeniem.
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Jedng z kardynalnych zasad finansowych prowadzenia firmy jest to, ze finanse biznesowe i osobiste
powinny by¢ zawsze trzymane oddzielnie. Potgczenie finansdow biznesowych i osobistych moze
skutkowac kilkoma wyzwaniami finansowymi. Po pierwsze, komplikuje to monitorowanie przeptywéw
pienieznych, poniewaz trudno jest odréznié¢ wydatki osobiste od dochoddéw i wydatkéw biznesowych.

Ten brak przejrzystosci moze utrudnia¢ doktadne raportowanie i planowanie finansowe.

Bariery, na jakie napotykajg osoby niepetnosprawne

Niepetnosprawni przedsiebiorcy mogg napotkaé bariery fizyczne, ktére utrudniajg im dostep do miejsc
pracy, wydarzen zwigzanych z tworzeniem sieci kontaktéw i innych srodowisk zwigzanych z biznesem.
Nieodpowiednie zakwaterowanie moze ograniczy¢ ich zdolno$¢ do petnego uczestnictwa w

dziatalno$ci przedsiebiorczej.

Uprzedzenia i btedne przekonania na temat mozliwosci osdéb niepetnosprawnych mogg tworzy¢
znaczgce bariery. Te uprzedzenia mogg wptywac na ich zdolnos$é do zabezpieczania finansowania,
pozyskiwania klientéw i nawigzywania partnerstw. Rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej przez osobe
niepetnosprawng moze réwniez stanowié¢ wyjatkowe wyzwanie. Pomimo rosngcej swiadomosci w
zakresie wtgczenia oséb niepetnosprawnych i réznorodnosci w miejscu pracy, niepetnosprawni
przedsiebiorcy w dalszym ciggu napotykajg wyjatkowe przeszkody, ktére mogg utrudniaé im
rozpoczecie lub prowadzenie odnoszacej sukcesy firmy. Przeszkody te obejmujg bariery fizyczne i
spoteczne, dyskryminacje systemowa oraz brak dostepu do finansowania i zasobéw. Mogg réwniez
spotkaé sie z napietnowaniem i dyskryminacjg ze strony potencjalnych klientéw, inwestoréow lub
partnerow. Osoby niepetnosprawne podejmujg dziatania gtéwnie na potrzeby przetrwania, poniewaz
majg mniejsze dochody i wieksze wydatki wynikajgce z niepetnosprawnosci, a takze potrzeb

samorealizacji (Martinez-Leén i in., 2019)

Wyzwania finansowe stanowig istotng bariere dla niepetnosprawnych przedsiebiorcéw,
odzwierciedlajgc szersze trudnosci, jakie napotykajg wszystkie osoby w dostepie do niezbednych
zasobow (Martinez-Ledn i in., 2019). Niepetnosprawni przedsiebiorcy napotykajg wyrazne przeszkody

finansowe ze wzgledu na kilka czynnikdw, w tym ograniczony dostep do tradycyjnych Zrddet
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finansowania, wyzsze koszty zwigzane z zakwaterowaniem i technologiami wspomagajgcymi oraz

praktyki dyskryminacyjne w zakresie udzielania kredytéw i inwestycji.

Zapewnienie odpowiednich s$rodkéw finansowych jest szczegélnym wyzwaniem dla
niepetnosprawnych przedsiebiorcoéw. Tradycyjni pozyczkodawcy i inwestorzy mogg niechetnie
udziela¢ kredytéw Ilub finansowania ze wzgledu na postrzegane ryzyko zwigzane z
niepetnosprawnoscig lub brakiem znajomosci technologii adaptacyjnych i wymogdw dostepnosci. Ta
nieche¢ czesto wynika z uprzedzen i btednych przekonan na temat mozliwosci oséb

niepetnosprawnych w kontekscie biznesowym.

Co wiecej, dodatkowe koszty zwigzane z zakwaterowaniem i technologiami wspomagajgcymi
niezbednymi dla niepetnosprawnych przedsiebiorcow mogg nadwyrezyé ograniczone zasoby
finansowe. Wydatki te obejmujg modyfikacje miejsc pracy, specjalistycznego sprzetu i udogodnien

transportowych, a wszystko to przyczynia sie do wyzszych kosztédw rozruchu i kosztéw operacyjnych.

Czesto brakuje dostosowanych ustug wsparcia i zasobow dla niepetnosprawnych przedsiebiorcéw.
Obejmuje to dostepne programy szkoleniowe, mozliwosci finansowania i opieke mentorskg, ktére

odpowiadajg ich konkretnym potrzebom i wyzwaniom.

Bariery doswiadczenia

Wielu nowym przedsiebiorcom brakuje niezbednej wiedzy i doswiadczenia biznesowego. Moze to
obejmowacd zrozumienie dynamiki rynku, wymogoéw regulacyjnych i skutecznych praktyk zarzadzania.
Bez tej wiedzy mogg mieé trudnosci z poruszaniem sie po zawitosciach prowadzenia firmy.
Doswiadczenie w okreslonej branzy moze miec¢ kluczowe znaczenie dla osiggniecia sukcesu w
przedsiebiorczosci. Osobom nieposiadajgcym doswiadczenia w branzy moze by¢ trudno zrozumiec

trendy rynkowe, potrzeby klientow i krajobraz konkurencyjny.

Mentoring moze zapewni¢ cenne wskazéwki i wsparcie nowym przedsiebiorcom. Jednakze dostep do
doswiadczonych mentoréw nie zawsze jest fatwo dostepny, szczegdlnie w przypadku oséb, ktére nie

majg dobrych kontaktéw w spotecznosciach biznesowych.
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Zrozumienie rdéznorodnych barier dla przedsiebiorczosci ma kluczowe znaczenie dla opracowania
skutecznych systemdéw wsparcia i polityk wspierajgcych wzrost gospodarczy sprzyjajacy wiaczeniu
spotecznemu. Rozpoznajgc te przeszkody i eliminujgc je, mozemy stworzy¢ bardziej sprawiedliwy
krajobraz przedsiebiorczosci, ktéry umozliwi sukces osobom ze wszystkich srodowisk. Wysitki powinny
skupiac sie na zwiekszaniu dostepu do zasobdw, zapewnianiu ukierunkowanego wsparcia i zwalczaniu
uprzedzen spotecznych, aby zapewnié¢, ze przedsiebiorczo$¢ pozostanie realng i satysfakcjonujaca

Sciezka dla wszystkich.

Kulturalny Bariery

Bariery kulturowe dla przedsiebiorczosci to réznice w normach kulturowych, wartosciach, praktykach
i oczekiwaniach pomiedzy grupami lub regionami. Bariery te wptywajg na sposéb dziatania
przedsiebiorstw i ich postrzeganie na rdéznych rynkach. Na przyktad strategia marketingowa lub
praktyka biznesowa, ktdra jest skuteczna w jednym kontekscie kulturowym, moze nie dziata¢ w innym
ze wzgledu na rézine normy spoteczne i zachowania konsumentéw. Rdznice te mogg wptywaé na

sposéb, w jaki firmy komunikujg sie, negocjuja, zarzadzajg i obstugujg klientow.

Pokonanie tych barier kulturowych jest niezbedne dla przedsiebiorcow, ktdrzy chca rozszerzy¢ swoja
dziatalno$¢ na inne lokalizacje geograficzne lub ktérzy pracujg w Srodowiskach wielokulturowych.
Nieporozumienia lub niedopasowania oczekiwan mogg prowadzi¢ do konfliktdw, straconych szans i
potencjalnie zaszkodzi¢ reputacji marki. Ponadto bariery kulturowe mogg réwniez wptywaé na
dynamike zespotu i wspdtprace w firmie, szczegdlnie w zespotach zréznicowanych, w ktérych réine
perspektywy kulturowe moga wzbogacac lub komplikowac proces podejmowania decyzji i innowacji.
Rozpoznawanie i szanowanie tych réznic poprzez Swiadome strategie i adaptacyjne praktyki biznesowe
jest niezbedne do pokonania tych barier, zapewnienia skutecznej komunikacji, promowania
harmonijnego srodowiska pracy i osiggniecia sukcesu biznesowego na rynku globalnym. Oznacza to
zrozumienie norm kulturowych, wartosci i oczekiwan ludzi w regionach, w ktérych zamierzajg dziatac.
Na przyktad praktyki biznesowe akceptowane w jednym kraju mogg zostac Zle przyjete w innym ze
wzgledu na rdéznice kulturowe w komunikacji, negocjacjach lub formalnosciach. Przeprowadz doktadne
badania rynku, aby zrozumieé niuanse kulturowe, ktore mogg mie¢ wptyw na Twojg firme. Obejmuje
to preferencje dotyczace stylu komunikacji, zachowan zakupowych i oczekiwan dotyczgcych ustug.

Zrozumienie tych aspektow moze pomdc w dostosowaniu modelu biznesowego, aby lepiej odpowiadat
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lokalnym preferencjom i oczekiwaniom. Dostosowanie produktéw lub ustug do lokalnych kultur moze
znacznie poprawi¢ akceptacje rynku. Moze to obejmowaé modyfikacje strategii marketingowych,
dostosowanie cech produktu, a nawet zmiane modelu biznesowego, aby zapewni¢ zgodnosc
kulturowg. Na przyktad globalne sieci zywnosciowe czesto dostosowujg swoje menu, aby

odzwierciedlaé lokalng kuchnie i preferencje zywieniowe.

4.2.2. Pokonywanie barier ptciowych, geograficznych i spoteczno-ekonomicznych

Rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej moze by¢ zarowno ekscytujace, jak i zniechecajace, zwtaszcza w
obliczu wielu potencjalnych przeszkdd, ktére mogg wydawac sie nie do pokonania. Stereotypy
dotyczace ptci, ograniczenia geograficzne, ograniczenia finansowe, wyzwania zwigzane z
niepetnosprawnoscig, brak doswiadczenia i réznice kulturowe to tylko niektére z barier, przed ktérymi
mogg stang¢ poczatkujgcy przedsiebiorcy. Kazda z tych barier stanowi jednak takze szanse na rozwoj i
innowacje. Przyjmujac ukierunkowane strategie, rozwijajgc odpornos¢ i wykorzystujagc dostepne
zasoby i sieci, mozesz skutecznie stawi¢ czota tym wyzwaniom. Ponizej przedstawiamy konkretne
taktyki i kreatywne rozwigzania, ktére pozwolg Ci pokonac te przeszkody i utorujg droge do udanej i

satysfakcjonujgcej kariery przedsiebiorczej.

Pokonywanie barier zwigzanych z ptcig w podrozy przedsiebiorczej

Bariery zwigzane z ptcig mogg miec znaczacy wptyw na Twoje ambicje, ale proaktywne podejscie moze
pomadc je pokonaé. Zapoznaj sie z badaniami i studiami przypadkéw, ktére podkreslajg sukcesy i
strategie kobiet-przedsiebiorcow, ktérym udato sie pokonaé te wyzwania. Wiedza ta moze zapewnic
przydatne strategie, takie jak umiejetnosci negocjacyjne lub sposoby skutecznego przedstawiania

propozycji grupom inwestoréw sktadajgcym sie gtéwnie z mezczyzn.

Tworz i/lub aktywnie uczestnicz w sieciach wspierajgcych kobiety w biznesie. Sieci te oferujg cos$ wiecej
niz tylko mentoring — mogga zapewnié¢ mozliwosci wspdtpracy przy projektach, dzielenia sie zasobami i
uzyskiwania dostepu do inwestorow zainteresowanych wspieraniem przedsiebiorstw prowadzonych

przez kobiety. Uczestnictwo w warsztatach i seminariach dotyczgcych rozwoju przywddztwa i
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przedsiebiorczosci, czesto organizowanych przez te sieci, moze znacznie zwiekszy¢ Twoje umiejetnosci

i pewnosc¢ siebie.

Wez udziat w konkursach majacych na celu promowanie kobiet w biznesie. Te dziatania i kontakty nie
tylko pomogg ulepszy¢ Twdj biznesplan i umiejetnosci prezentacji, ale takze umozliwig Ci kontakt z
publicznoscig, ktdra moze otworzyé drzwi do obecnosci w mediach, mentoringu, a nawet
finansowania. Zwyciestwo lub nawet udziat w takich wydarzeniach moze zwiekszy¢ wiarygodnos¢ i

widocznos¢ Twojej firmy.

Pokonywanie barier geograficznych jako przyszli przedsiebiorcy

Mozesz tatwo wykorzystac potencjat technologii, aby pokonaé ograniczenia geograficzne. Korzystaj ze
strategii marketingu cyfrowego, aby tatwo dotrze¢ do odbiorcdw na catym swiecie. Obejmuje to
stworzenie zintegrowanego sklepu internetowego, wykorzystanie strategii SEO w celu zwiekszenia
widocznosci i zaangazowania klientéw poprzez regularne tresci na platformach mediow

spotecznosciowych.

Ponadto mozesz tworzy¢ lokalne sojusze, aby opowiadad sie za lepszg infrastrukturg biznesowg w
swoim regionie. Wspodfpracuj z innymi lokalnymi firmami, aby promowac ulepszenia, takie jak lepsza
tacznosc internetowa lub ustugi transportowe. Te ulepszenia nie tylko przyniosg korzysci Twojej firmie,

ale takze pobudzga lokalng gospodarke.

Wykorzystaj lokalng wyjgtkowos$¢, zamieniajgc izolacje geograficzng w atut. Na przyktad, jesli Twoja
firma znajduje sie na obszarze wiejskim, promuj swoje produkty jako wyjatkowe oferty, ktorych nie
mozna znalezé w osrodkach miejskich, takie jak wyroby rekodzielnicze, lokalne rzemiosto lub produkty
organiczne. Takie podejScie moze stworzy¢ niszowy rynek i przyciggna¢ klientéw poszukujgcych

autentycznych i tradycyjnych doswiadczen lub produktéw.
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Stawianie czota barierom finansowym bezposrednio

Rozwijaj i doskonal swoje umiejetnosci finansowe poprzez ukierunkowane szkolenia — wez udziat w
kursach z zakresu zarzadzania finansami, poznaj podstawy kapitatu wtasnego i zadtuzenia, naucz sie
zarzadzac przeptywami pienieznymi i radzi¢ sobie z wyzwaniami finansowymi stojgcymi przed start-
upami. Wiedza ta jest niezbedna, gdy zwracasz sie do inwestoréw, poniewaz bedziesz musiat wyjasnic,

w jaki sposdb ich pienigdze zostang wykorzystane i oczekiwany zwrot z inwestycji.

Rozwaz bootstrap jako sposéb na rozpoczecie i rozwdj swojej firmy. Metoda ta polega na
minimalizowaniu kosztdw ogdlnych i znajdowaniu optacalnych sposobdéw dziatania do czasu, az firma
bedzie samowystarczalna, utrzymujac sie z wtasnych przeptywoéw pienieznych. Korzystaj z bezptatnych
lub tanich narzedzi do zarzadzania przedsiebiorstwem, marketingu i komunikacji. W Internecie mozna
znalez¢ mndstwo takich narzedzi, ktdre sg bezptatne lub niedrogie — co pozwala zaoszczedzi¢ pienigdze

w poréwnaniu z zatrudnieniem eksperta.

Mozesz takze zapoznaé sie z mozliwosciami finansowania spotecznosciowego. Na przyktad lokalne
wydarzenia zwigzane z finansowaniem spotecznosciowym, podczas ktdrych cztonkowie spotecznosci
wspierajg firmy wnoszgce warto$¢ do obszaru. Ponadto warto rozwazy¢ opcje mikrofinansowania,
ktore sg dostepne za posrednictwem lokalnych bankdw lub platform internetowych, ktére specjalizuja

sie w udzielaniu matych pozyczek przedsiebiorcom.

Pokonywanie barier, na jakie napotykajg niepetnosprawni przedsiebiorcy

W kazdym razie wazne jest, aby priorytetowo potraktowa¢ dostepnosé¢ w kazdym aspekcie swojej
dziaftalnosci. Od lokalizacji fizycznych dostepnych dla oséb na wodzkach inwalidzkich po witryne
internetowaq i zasoby internetowe, z ktérych mogg korzystaé¢ osoby niedowidzace lub niedostyszace.
Technologie takie jak czytniki ekranu, zamiana tekstu na mowe i interfejsy adaptacyjne moga znaczaco

zmieni¢ sposdb prowadzenia firmy.

Jedng z najbardziej korzystnych rzeczy, jakie mozesz zrobi¢, jest poszukiwanie dotacji i wsparcia
finansowego przeznaczonych specjalnie dla niepetnosprawnych witascicieli firm. Fundusze te moga

pomdc w pokryciu dodatkowych kosztéw zwigzanych z udostepnieniem Twojej firmy lub zakupem
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specjalnego sprzetu. Nawigzywanie kontaktéw z organizacjami zajmujgcymi sie prawami oséb

niepetnosprawnych i przedsiebiorczoscig moze prowadzi¢ do takich mozliwosci finansowania.

Ponadto, jesli doswiadczasz jakiejkolwiek niepetnosprawnosci, doskonale zdajesz sobie sprawe z
trudnosci, z jakimi spotykasz sie na co dzien. Mozesz zatem wykorzystac te negatywne doswiadczenia
i budowaé sSwiadomos¢ na temat potencjatu niepetnosprawnych przedsiebiorcdw, organizujgc
warsztaty, wystepujac na wydarzeniach i utrzymujac aktywng obecnos¢ w Internecie. Pomaga to nie
tylko zmieni¢ postrzeganie spoteczne, ale takze zacheca innych niepetnosprawnych przedsiebiorcéw

do podjecia kroku i rozpoczecia wtasnej dziatalnosci gospodarczej.

Niwelowanie luk w doswiadczeniu w zakresie przedsiebiorczosci

Aby przezwyciezy¢ problemy i trudnosci zwigzane z brakiem doswiadczenia, mozesz poszukad i
nawigzacd relacje z mentorem, ktéry ma doswiadczenie w branzy, do ktdrej wchodzisz. Osoba ta moze
nie tylko zaoferowac porady i wskazéwki oparte na rzeczywistych doswiadczeniach, ale moze réwniez
zaoferowa¢ mozliwosci nawigzania kontaktéw i ewentualnie przedstawi¢ Cie inwestorom lub

partnerom.

Ponadto zawsze dobrze jest zdoby¢ bezposrednie doswiadczenie w branzy poprzez staze, prace w
niepetnym wymiarze godzin lub wolontariat przed wyruszeniem w jakakolwiek podréz przedsiebiorcza.
To praktyczne doswiadczenie jest bezcenne, zapewnia wglagd w wyzwania i wymagania branzy oraz

pomaga rozwingc praktyczne umiejetnosci, ktdre pomogg Ci zarzadzaé wtasnym biznesem.

Oczywiscie nalezy zawsze by¢ na biezgco z najnowszymi trendami i technologiami w swojej branzy,
uczestniczac w warsztatach, seminariach i odpowiednich targach branzowych. Wydarzenia te stanowig
takze doskonaty okazje do nawigzania kontaktow z liderami branzy i potencjalnymi klientami, co moze

zaowocowac nawigzaniem partnerstwa i nowymi mozliwosciami biznesowymi.
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Pokonywanie barier kulturowych

Przyjecie zintegrowanego sposobu myslenia, ktéry uwzglednia zaréwno kulture biznesowg Twojej
firmy, jak i kulture rynku docelowego, jest najlepszym sposobem na przezwyciezenie rdznic
kulturowych. Podejscie to polega na znalezieniu wspélnej ptaszczyzny, w ktérej krzyzujg sie praktyki
biznesowe i lokalne oczekiwania kulturowe, tworzac synergie, ktéra respektuje normy kulturowe,

zachowujgc jednoczesnie tozsamos¢ marki.

Zawsze pamietaj, ze kultura jest dynamiczna i to, co dziata dzisiaj, moze nie dziata¢ jutro. Utrzymuj
nastawienie na ciggte uczenie sie i bagdz przygotowany na adaptacje w miare ewolucji kultur. Moze to
oznaczac $ledzenie na biezgco trenddw kulturowych poprzez ciggte badania lub opinie lokalnych

klientow i partnerow.

Wchodzgc na nowy rynek, wspétpracuj z lokalnymi firmami lub konsultantami, ktérzy majg gtebokie
zrozumienie krajobrazu kulturowego. Zamiast narzuca¢ swodj istniejgcy model biznesowy,
wspotpracujcie nad opracowaniem podejscia, ktére bedzie szanowane kulturowo i optacalne z
komercyjnego punktu widzenia. Takie podejscie oparte na wspotpracy nie tylko utatwia wejscie na

rynek, ale moze takze poprawié reputacje i akceptacje Twojej marki.

Wreszcie budowanie zespotu zréznicowanego kulturowo moze dostarczy¢ spostrzezen i pomystéw,
ktore zapobiegng btedom kulturowym. Cztonkowie zespotu z réznych srodowisk mogg zaoferowad
perspektywy, ktérych by¢é moze nie brates pod uwage, co prowadzi do bardziej Swiadomych decyzji i

tworzenia wiagczajgcego Srodowiska biznesowego.

Na zakonczenie tej podsekcji nalezy zauwazy¢, ze wdrozenie tych strategicznych srodkéw majgcych na
celu pokonanie barier dla przedsiebiorczosci wymaga proaktywnego podejscia, odpornosci i checi
ciggtego dostosowywania sie i uczenia sie. Aktywnie uczestniczgc w sieciach, korzystajgc z technologii,
poprawiajac wiedze finansowg oraz promujgc wigczenie i dostepnosé, nie tylko utorujesz droge do
wtasnego sukcesu, ale takze przyczynisz sie do bardziej sprawiedliwego i dynamicznego krajobrazu
biznesowego. Wyruszajagc w te podrdz, pamietaj, ze kazde wyzwanie, ktére pokonasz, stanowi
precedens dla przysztych przedsiebiorcéw, pomagajac utorowaé droge innym. Wykorzystaj te
mozliwosci, aby sie rozwijaé, przewodzi¢ i wprowadzac innowacje, wiedzac, ze wysitki majgce na celu

pokonanie tych przeszkdd nie tylko zrealizujg Twoje marzenia dotyczgce przedsiebiorczosci, ale takze
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zainspirujg i umozliwig innym zrobienie tego samego. Dzieki determinacji i wtasciwym strategiom
mozesz zamieni¢ potencjalne przeszkody w odskocznie na drodze do osiggniecia doskonatosci

biznesowej i wywarcia znaczacego wptywu w swojej spotecznosci i poza nia.
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4.3. Wzmocnienie pozycji poprzez przedsiebiorczos¢

Na pierwszy plan wysuneto sie zachowanie dzielenia sie przedsiebiorczoscig, ktéra zajmuje wazne
miejsce  wsrdod umiejetnosci  XXI  wieku, w S$rodowisku edukacyjnym. Uczac studentéw
przedsiebiorczosci, nieuniknione jest nauczanie umiejetnosci poszukiwanych u osdéb, ktére nazywa sie
przedsiebiorcami. W wyniku ankiet przeprowadzonych w WP2 umiejetnosci te potgczono w pewne

kategorie. Ponizej wymieniliSmy najbardziej podstawowe umiejetnosci:

Podejmowanie ryzyka / odwaga Umiejetnosci rozwigzywania problemow
Kreatywnos$¢ i Innowacja Zdolnos¢ perswazji

Umiejetnosci komunikacyjne Otwartos¢ na innowacje i nauke

Bycie cierpliwym Pewnos¢ siebie

Wymienione powyzej cechy pokazujg takze, ze najwazniejszg cechg decydujacg o byciu przedsiebiorca
sg cechy indywidualne. Srodowisko szkolne obejmuje takie wielu ucznidéw o réznych cechach
indywidualnych. Z tego powodu dla wiaczenia spotecznego bardzo wazne jest, aby zajecia, ktére majg
by¢ prowadzone w klasie, charakteryzowaty sie jakoscig i réznorodnoscia, ktéra bedzie wspierac rézne

indywidualne cechy.

Cechy, z ktérymi ludzie sie rodza, lub te, ktdre sg im przekazywane poprzez kulture i Srodowisko, w
ktérym dorastajg, mogg czasami staé sie przeszkodami w dziataniach przedsiebiorczych. Na przyktad w
Turcji faktem jest, ze mezczyini zaktadajg wiecej firm niz kobiety. Z obserwacji wynika, ze firmy
zaktadane przez kobiety-przedsiebiorcy sg relatywnie mniejsze, a tendencje rozwojowe sg niewielkie.
Ze wzgledu na role ptciowe kobiety sg czesto narazone na dyskryminacje w Zyciu biznesowym, a
zwtaszcza uniemozliwiajg im osiggniecie stanowisk kierowniczych wyzszego szczebla (Glnes i Sekerdil,

2021).

W wyniku swoich badan Gliven (2022) stwierdzit, ze stosunek liczby ludnosci dobrze wyksztatconej do
liczby ludnosci ogétem oraz gesto$¢ zaludnienia wptywajg na przedsiebiorczosé. Innymi stowy,
srodowisko spoteczne, w ktérym zyjg jednostki, moze sprzyja¢ indywidualnym dziataniom

przedsiebiorczym, ale moze by¢ takze sytuacjg niekorzystna.

Kiedy bada sie badania przeprowadzone z osobami niepetnosprawnymi, kolejng grupa znajdujaca sie

w niekorzystnej sytuacji, okazuje sie, ze problemy fizyczne wynikajace z niepetnosprawnosci,
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dyskryminacyjne postawy wobec oséb niepetnosprawnych, problemy zwigzane z dostepem fizycznym

i brak wsparcia ze strony panstwa wptywajg na dziatalnos$¢ przedsiebiorczg (Durak, 2021).

Kolejnym czynnikiem wptywajgcym na przedsiebiorczosé jednostki sg czynniki finansowe. Kiedy
wspomina sie o elementach finansowych, myslenie wytacznie o kapitale moze wprowadza¢ w btad. Dla
przedsiebiorcy wazne jest réowniez posiadanie wiedzy finansowej i umiejetnosci finansowych w
zakresie oceny ryzyka, jakie moze podjgé. Brak wystarczajgcej wiedzy finansowej i umiejetnosci
finansowych réwniez stawia jednostke w niekorzystnej sytuacji pod wzgledem cech przedsiebiorczych.
Innymi stowy, wraz ze spadkiem poziomu umiejetnosci finansowych, wiedzy finansowej i postaw
finansowych zmniejsza sie takze sktonnos¢ jednostek do podejmowania ryzyka i tolerancja wobec

niepewnosci (Kiran i Bozkurt, 2020).

W tej czesci znajdujg sie rézne cEwiczenia w klasie, ktdre mozna wykorzysta¢ w przekazywaniu
przedsiebiorczosci w sytuacjach znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji. Nauczanie
przedsiebiorczosci ucznidw znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji to wazna inicjatywa, ktéra moze
poprawic ich warunki gospodarcze i spoteczne. Oto kilka krokéw i metod, ktére mozna zastosowac w

tym procesie:

1. Przeprowadzenie analizy potrzeb: Okreslenie potrzeb i zainteresowan ucznidw znajdujgcych sie
w niekorzystnej sytuacji zwieksza skutecznos¢ programu edukacyjnego. Dzieki tej analizie mozna
okresli¢, ktére przedmioty i umiejetnosci sg traktowane priorytetowo.

2. Korzystanie z odpowiednich materiatéow i metod edukacyjnych: Ksztatcenie w zakresie
przedsiebiorczosci powinno obejmowac zaréwno praktyczne zastosowania, jak i wiedze
teoretyczng. Uczniowie mogg mie¢ mozliwos¢ uczenia sie poprzez interaktywne lekcje,
warsztaty i symulacje.

3. Wzory do nasladowania i programy mentorskie: Zapewnienie mozliwosci poznania
przedsiebiorcéw odnoszgcych sukcesy i wystuchania ich historii moze zainspirowaé uczniéw.
Dodatkowo, poprzez programy mentoringowe, studenci mogg otrzymac wsparcie od mentoréow.

4. Wspdtpraca i tworzenie sieci kontaktow: Nawigzujagc wspodtprace z lokalnymi
przedsiebiorstwami, organizacjami pozarzadowymi i instytucjami edukacyjnymi, uczniowie
mogg uzyska¢ dostep do szerszej sieci wsparcia. Sieci te s3 wazne dla dostepu do zasobow i

mozliwosci.
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6. Zapewnienie praktycznego doswiadczenia: Mozna zaoferowac mozliwosci, takie jak programy
stazy, praca projektowa i zaktadanie mikroprzedsiebiorstw, aby umozliwié¢ studentom zdobycie
prawdziwego doswiadczenia zawodowego. Te doswiadczenia pomagajg im rozwijac
umiejetnosci w zakresie przedsiebiorczosci.

7. Edukacja w zakresie wiedzy finansowej: W ramach edukacji w zakresie przedsiebiorczosci
nalezy uczy¢ podstawowych umiejetnosci zarzadzania finansami. Mogg zosta¢ omdéwione takie
tematy, jak budzetowanie, kalkulacja kosztéw i planowanie finansowe.

8. Tworzenie wspierajgcego srodowiska uczenia sie: Wazne jest, aby stworzy¢ Srodowisko uczenia
sie, w ktérym uczniowie mogg wyrazacé siebie, nie ba¢ sie popetniania bteddw i swobodnie dzieli¢
sie swoimi kreatywnymi przemysleniami.

9. Praca zespotowa i umiejetnosci przywoddcze: Nalezy rowniez przeprowadzi¢ szkolenie
dotyczace pracy zespotowe] i umiejetnosci przywddczych wymaganych do odniesienia sukcesu
w przedsiebiorczosci. Mozna do tego zachecad poprzez projekty grupowe i wspotprace.

10. Wykorzystanie technologii i umiejetnosci cyfrowe: Obecnie umiejetnosci cyfrowe sg bardzo
wazne dla przedsiebiorczosci. Studenci powinni zosta¢ przeszkoleni w zakresie takich
przedmiotéw, jak korzystanie z podstawowych technologii, marketing cyfrowy i handel
elektroniczny.

11. Zwiekszanie motywacji i pewnosci siebie: Organizowanie dziatan, ktére zwiekszg motywacje i
pewnos$¢ siebie ucznidw znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji, umozliwi im podjecie

odwazniejszych krokéw w kierunku przedsiebiorczosci.

Metody te mogg pomadc uczniom znajdujgcym sie w niekorzystnej sytuacji odkry¢ swéj potencjat
umozliwiajgcy odniesienie sukcesu w dziedzinie przedsiebiorczosci i zapewnic im zréwnowazong

przysztosc.
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4. 3.1. Zajecia w klasie: Budowanie pewnosci siebie i umiejetnosci w zakresie
przedsiebiorczosci

Dziatanie 1:
Materiaty: Arkusz éwiczen — Samoocena

v" Rozdajemy uczniom karte pracy ,Oceniam siebie” (znajdziesz jg ponizej).

v',Drodzy studenci, dzisiaj ocenimy Wasze cechy pod katem do$wiadczenia w zakresie
przedsiebiorczosci. Kazdy z nas ma inne cechy, ktdre czynig nas wyjatkowymi. Chociaz te funkcje
utatwiajg nam wykonywanie niektérych zadan, moga powodowac trudnosci w innych. Teraz, w
arkuszach ¢wiczen, ktore ci datem, chce, abys pomyslat o swoich wtasnych cechach i
zidentyfikowat swoje mocne strony, ktére pomogg ci stac sie przedsiebiorca, oraz swoje stabe
strony, ktére beda dla ciebie wyzwaniem, aby zostac¢ przedsiebiorcg. Nastepnie chce, abyscie
wypetnili swoje arkusze ¢wiczen, biorgc pod uwage otaczajgce was warunki i identyfikujac
zagrozenia, ktére mogga uniemozliwi¢ wam zostanie przedsiebiorcg, oraz mozliwosci, ktére bedg
was wspieraé. Instrukcje sg czytane uczniom.

v" Na wypetnienie kart pracy uczniowie maja 15 minut.

v" Po 15 minutach uczniowie-wolontariusze dzielg sie z klasg swojg analizag SWOT.

Po zakoriczeniu udostepniania wszystkim uczniom zadawane sq nastepujgce pytania:

1. Czy uwazasz, ze masz wystarczajgco mocne strony, aby zostac przedsiebiorcg?
2. Czyistniejg sposoby na zmiane cech, ktére uwazasz za stabe w zostaniu przedsiebiorca?
3. Jesli nie da sie zmieni¢ swoich stabych stron, czy myslisz, ze s3 osoby/instytucje, od ktérych

mozesz uzyskac wsparcie w tych aspektach?
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Na koniec wydarzenia powiedziano uczniom, ze mtodzi przedsiebiorcy mogg napotkaé pewne
problemy w trakcie swojej dziatalnosci gospodarczej, wynikajace z ich indywidualnych cech lub

sSrodowiska, w ktdrym zyja, ale mozliwe jest przezwyciezenie tych problemow.

Sugestie dla mfodych przedsiebiorcow dotyczgce przezwyciezenia tych probleméw mozna

wymienic¢ w nastepujqcy sposob:

e Jednym z najwiekszych problemoéw przedsiebiorcéw jest znalezienie kapitatu. Nalezy unikac
zaciggania pozyczek w celu znalezienia kapitatu i zamiast tego nalezy zbadac rzgdowe
programy zachet/wsparcia.

e Zaktadajac firme, nalezy przeprowadzic¢ analize SWOT dotyczaca firmy, ktéra ma zostaé
zatozona, podobnie jak praca, ktdrg wykonujemy dzisiaj. W analizie tej nalezy uwzglednic
takze badania rynku.

e By¢ moze nie posiadasz catej wiedzy i umiejetnosci niezbednych do pracy, ktérg zamierzasz
wykonywac. Dlatego wspotpraca/tworzenie zespotu z ludzmi posiadajgcymi te wiedze i
umiejetnosci odcigzy Cie i doprowadzi do sukcesu.

e Chociaz mozesz prowadzic¢ swdj biznes poprzez wspodtprace, wazne jest, aby posiadac wiedze
finansowg, aby opanowac finansowe etapy swojej firmy. Mozesz uczestniczy¢ w
kursach/szkoleniach, ktére pomoga Ci poprawic¢ wiedze finansowa.

o W dzisiejszym Swiecie mozliwe jest stworzenie dla siebie globalnego rynku poprzez
technologie (e-commerce). W ten sposdb mozesz osiggna¢ duze zyski przy mniejszym
kapitale. W tym celu wystarczy zwiekszy¢ swojg wiedze technologiczng i doswiadczenie i stac

sie cyfrowym literatem — cyfrowym obywatelem.
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Arkusz ¢wiczen: Ocenianie siebie

MOJE MOCNE strony MOJE StABOSCI

MOZLIWOSCI ZAGROZENIA
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Cwiczenie 2: Symulacja przedsiebiorczosci
Cel: Nauczenie studentéw zarzgdzania przedsiebiorstwem i proceséw decyzyjnych.
Materiaty: Papier, otdwek, komputer (jesli dostepne jest oprogramowanie symulacyjne).

v' Studenci podzieleni sg na mate grupy i kazda z nich zaktada wtasng dziatalno$¢ gospodarcza,
przyjazng naturze lub rozwigzujgcy problem spoteczny (np. zatrudnienie kobiet).

v'  Wybieraja rodzaj prowadzonej dziatalnosci (np. kawiarnia, sklep, ustugodawca).

v' Okreslaja kapitat poczatkowy, ceny produktdw lub ustug, koszty i inne szczegbty biznesplanu dla
firmy.

v Kazda grupa zarzadza swoim biznesem i podejmuje decyzje (np. budzet reklamowy,
wynagrodzenia pracownikéw, ceny produktow) przez okreslony czas (np. 4 tygodnie).

v' Co tydzieh oceniana jest sytuacja finansowa grup i analizowane sg skutki ich decyzji.

Efekty tego dziatania:

e Studenci majg doswiadczenie w zarzadzaniu przedsiebiorstwem i procesach decyzyjnych.

e ucznidow na temat finanséw i umiejetnosci myslenia strategicznego.
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Dziatanie 3: Projekt badania rynku

Cel: Nauczenie studentéw analizy grupy docelowej i proceséw rozwoju produktéw/ustug.

Materiaty: Formularze ankiet, dostep do Internetu.

v" Uczniowie dzielg sie na grupy i wybierajg konkretny produkt lub ustuge (Wola, aby ten produkt
lub ustuga byta przyjazna dla srodowiska i/lub produkt/ustuga zapewniajgca rozwigzanie
probleméw spotecznych).

Prowadzg badania rynku, aby okresli¢, kto jest docelowym odbiorca tego produktu lub ustugi.
Przygotowuja i przeprowadzajg ankiety, aby poznac potrzeby i oczekiwania grupy docelowe;j.

Analizujg wyniki ankiet i wprowadzajg ulepszenia w swoich produktach lub ustugach.

AN NN

Oni zaprezentuj wyniki na zajeciach i otrzymaj informacje zwrotna.

Efekty tego dziatania:

e Studenci rozwijajg umiejetnosci prowadzenia badan rynkowych i analizowania danych.

e Wozrastajg umiejetnosci myslenia zorientowanego na klienta i innowacyjnosci.
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Dziatanie 4: Zaktadanie matej firmy

Cel: Zapewnienie studentom prawdziwego doswiadczenia zawodowego.

Materiaty: Kapitat poczatkowy (moze zapewni¢ szkota lub sponsorzy), materiaty potrzebne do

produktu lub ustugi.

v" Uczniowie dzielg sie na mate grupy i kazda z nich zaktada mata firme (np. stoisko z lemoniada,
sprzedaz recznie robionych przedmiotow).

Przygotowujg biznesplan dla firmy (koszty, ceny, grupa docelowa, strategia marketingowa).
Sprzedajg swoje produkty lub ustugi przez okreslony czas (np. 1 tydzien).

Analizujg wyniki sprzedazy i oceniajg ich rentownos¢.

SRR NN

Dzielg sie i omawiajg swoje doswiadczenia w klasie.

Efekty tego dziatania:

e Studenci zdobywajg doswiadczenie w prowadzeniu biznesu w realnym Swiecie.
e Poprawiajg sie relacje z klientami, umiejetnosci sprzedazowe i marketingowe.
e Studenci (zwtaszcza ci znajdujacy sie w niekorzystnej sytuacji ekonomicznej) oceniajg sposoby

dostepu do kapitatu.
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Dziatanie 5: Targi Biznesu

Zamiar: Umozliwienie studentom komunikacji z wtascicielami firm, stowarzyszeniami i organizacjami

pozarzagdowymi.

W dzisiejszym Swiecie, gdzie indywidualizacja szybko rozwija sie, zaufanie stato sie jedng z najwiekszych
potrzeb. Posiadanie srodowiska, w ktdrym mogg uzyskaé wsparcie, zwtaszcza na poczatku podrézy i w
obliczu trudnych sytuacji, doda przedsiebiorcom sity. Z tego powodu wazne jest, aby przedsiebiorcy
stworzyli Srodowisko, w ktdrym mogg zaufac, zanim ich biznes upadnie. Dla przedsiebiorcy poszukujgcego
kapitatu na swdéj pomyst na biznes, efektywne relacje sg teraz wazniejsze niz pienigdze. Powodem, dla
ktérego wiele oséb w sSwiecie biznesu przytacza sie do stowarzyszen zawodowych i organizacji

pozarzadowych jest: spotykac sie, wspotpracowad i tworzyé projekty korzystne dla spoteczenstwa (Belen,

173).

v Do szkoty zapraszani sg przedstawiciele okolicznych przedsiebiorcéw, stowarzyszen i organizacji
pozarzadowych, na terenie szkoty organizowane s3 targi biznesowe.

v Studenci spotykaja sie z uczestniczacymi pracodawcami i przedstawicielami oraz stuchaja ich
historii dotyczacych przedsiebiorczosci.

v' Zbierajg od uczestnikdéw wizytéwki zgodnie z wiasnymi zainteresowaniami i mozliwos$ciami.

Efekty tego dziatania:

e Nauczyciele mogg stworzy¢ srodowisko zorientowane na wspdtprace, aby osiggna¢ sukces.

Partnerzy projektu 103
(RS /—\‘—1 l,
N 4
E\ /2

G
The Green & Social StartUps Erasmus+ |-'rOJect (Nr. 2022 1- PLO1 KA220-SCH-000087194) is co-funded by the European Union.
Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or
the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible
for them.




_7_\9

Co-funded by

WP3: “Virtual entrepreneurship for a sustainable
the European Union

world” Curriculum

Nis%

3

:
Soq Nﬁ‘

4. 3.2. Uczenie sie rowiesnicze: dzielenie sie doswiadczeniami i strategiami

Dziatanie 1:

v" Uczniowie podzieleni sg na grupy dwu- lub trzyosobowe, w zaleznosci od wielkosci klasy.
v’ Spotykajac sie z otaczajacymi je kobietami przedsiebiorczymi, zbierajg informacje o ogélnej
charakterystyce tych instytucji i problemach, z jakimi borykajg sie w zyciu biznesowym.

v Podczas nastepnej lekcji lider z kazdej grupy dzieli sie informacjami, ktére zebrat w klasie.

Nastepnie zadawane s3 uczniom nastepujace pytania:

1. co zwracali uwage, dzielac sie pracg do wykonania w grupie?
2. Jak dotarli do otaczajgcych ich przedsiebiorczych kobiet?

3. Jakie kwestie byty dla nich najtrudniejsze podczas prowadzenia tej dziatalnosci? Jak pokonali

trudnosci, ktérych doswiadczyli?

Efekty tego dziatania:

o Uczniowie pracujg w zespotach i wspdtpracujag.
e Zbieraj informacje o problemach, z jakimi borykaja sie kobiety w Swiecie biznesu.

e Ocen metody, ktdrych uzywajg do rozwigzywania napotkanych problemodw.
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Dziatanie 2:

v" Uczniowie podzieleni sg na trzy lub czteroosobowe grupy, w zaleznosci od wielkosci klasy. Jesli w
grupie sg uczniowie z réznymi stopniami niepetnosprawnosci, nalezy zadbac o to, aby nie byli w tej
samej grupie.

v’ Studenci proszeni sg o stworzenie ankiety za pomocg formularzy Google, ktérg mozna zastosowaé
wsrdd przedsiebiorcéw zaktadajgcych i prowadzacych wiasne firmy w swoim najblizszym
otoczeniu.

v' Podczas tworzenia i wdrazania tej ankiety podkre$la sie znaczenie podziatu zadar zgodnie z
indywidualnymi cechami uczniéw w grupie.

v' W badaniu mogg skorzystac¢ z réznego rodzaju ankiet.
W tej ankiecie;

e Cechy, ktére powinien posiada¢ przedsiebiorca,

e Zalety zatozenia wtasnej firmy dla osoby,

e Trudnosci, jakie napotyka osoba rozpoczynajgca wtasng dziatalnos¢ gospodarczg,

e Jak zdobyc¢ kapitat niezbedny do zatozenia firmy,

o Udostepnia sie uczniom informacje, ze moga odpowiedzie¢ na pytania dotyczace wczesniejszej

wiedzy przedsiebiorcy na temat jego pracy.

Po przeprowadzeniu ankiet studentom zadawane s3 nastepujace pytania:

1. Jak postepowali podczas realizacji tego dziatania?

2. Zjakimi wyzwaniami musieli sie zmierzy¢? Jak pokonali te wyzwania?

3. Gdybysmy mieli zebrac czynniki wptywajgce na przedsiebiorczos¢ w pewne kategorie, jakie by to
byty kategorie?

4. Biorgc pod uwage wyniki badan, jakie czynniki wptywajg na przedsiebiorczos¢?

5. Czy czynniki wptywajgce na przedsiebiorczos¢ mozna przeksztatci¢ w sytuacje, w ktorej jednostka
moze by¢ korzystna?

6. Czy istniejg instytucje i organizacje, od ktérych przedsiebiorcza jednostka moze uzyskaé wsparcie

w celu przezwyciezenia trudnosci ekonomicznych?
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Efekty tego dziatania:

o Uczniowie pracuja w zespotach i wspotpracujg.
e Zbierz informacje na temat cech oséb przedsiebiorczych.
e Zbieraj dane na okreslony temat i analizuj je.

e Rozumiec zwigzek pomiedzy cechami przedsiebiorczymi jednostki a innymi koncepcjami.
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5. Dziatania symulacyjne w zakresie przedsiebiorczosci ekologicznej
i spotecznej

Oprdcz wszystkich wyzej wymienionych materiatéw na temat rozwijania postawy przedsiebiorczej,
zielonej przedsiebiorczosci, przedsiebiorczosci spotecznej i sposobdw wigczania na poczatku i w trakcie
podrdzy przedsiebiorczej, oto przydatny i szczegdtowy przewodnik zawierajacy instrukcje krok po
kroku dotyczgce tego, jak nauczyciel, w scistej wspdtpracy ze studentami, moze pomdc im rozwijac

wtasne firmy w symulacji rzeczywistych ram.

Zasadniczo nauczyciel bedzie mdgt wykorzystaé caty materiat zawarty w tym dokumencie. Sugeruje sie
jednak rozpoczecie od modutéw 1-4, ktére dotycza szkolen w zakresie przedsiebiorczego sposobu
myslenia, zielonej przedsiebiorczosci, przedsiebiorczosci spotecznej i pokonywania ewentualnych
przeszkdd na drodze do przedsiebiorczosci. Pierwsza czes¢ tego dokumentu moze zapewnic¢ uczniom
mozliwos$é zbadania i wyjasnienia wszystkich istotnych koncepcji, zaréwno w kontekscie teoretycznym,
jak i praktycznym, poprzez zawarte w nim angazujgce ¢wiczenia. Nastepnie, po zbadaniu wszystkich
istotnych koncepcji i udzieleniu odpowiedzi na wszystkie pytania uczniéw, nauczyciel moze przejs¢ do
korzystania z materiatdéw zawartych w tej czesci, ktéra dotyczy dziatarn symulacyjnych w kontekscie
edukacyjnym wokadt przedsiebiorczosci ekologicznej i spotecznej. Ponownie zaleca sie, aby nauczyciel
postepowat zgodnie z sugerowang kolejnoscig podrozdziatéw, poniewaz moze to zapewni¢ uczniom
ustrukturyzowany sposdb myslenia o etapach, przez ktdre muszg przejs¢, rozpoczynajgc swojg

przygode z przedsiebiorczoscia.

Warto zaznaczy¢, ze framework symulacyjny nie polega na otwieraniu prawdziwego biznesu.
Oczywiscie nie jest mozliwe, aby studenci zaktadali wtasne, realne firmy. Jednakze zastosowanie
ponizszych procedur, przy réwnolegltym nauczaniu wszystkich powyzszych modutéw, jest w stanie
symulowaé rzeczywiste warunki Swiata biznesu i sposéb myslenia i dziatania osoby chcacej otworzy¢
wtasng dziatalnos$é gospodarcza, jednak w w wersji uproszczonej i w chronionym kontekscie, tak aby
wszystko byto zrozumiate dla ucznidw szkét podstawowych i srednich, ale takze dla nauczycieli szkét

podstawowych i srednich, ktérzy nie posiadajg odpowiedniej wiedzy.

Zatem, poczgwszy od wyjasnienia poje¢ zwigzanych z przedsiebiorczym sposobem myslenia,
ekologiczng i spoteczng przedsiebiorczoscig, poprzez burze mdézgdw majace na celu opracowanie

pomystéw na ekologiczne i spoteczne przedsiebiorstwa, a skoficzywszy na sugestiach, jak pokonaé

Partnerzy projektu 107

P
t. B il =
W =

I"‘FOJeCt (Nr. 2022-1-PL01-KA220-SCH-000087194) is co-funded by the European Union.

JERSITY
OF MACEDCRLA

Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or
the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible

for them.



Nﬂ?&o

®
Yoq

[

WP3: “Virtual entrepreneurship for a sustainable
< world” Curriculum
Lé

R Co-funded by
et the European Union

ewentualne przeszkody na drodze do przedsiebiorczosci, praktyczne dziatania szkoleniowe dla rozwéj

wirtualnych przedsiebiorstw przez uczniéw w chronionym srodowisku szkolnym. Postepujac zgodnie z

ponizszg sekwencjg ¢wiczen, nauczyciele i uczniowie bedg mogli dogtebnie zrozumieé sposdéb myslenia

i poczatkowe niezbedne procesy, ktdre powinien zastosowac nowy przedsiebiorca. Ponizsze dziatania

zawierajg zaréwno szczegodtowe instrukcje, jak i przydatne, gotowe szablony .

LFI.#MJ?EC‘W\ iy
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5.1. Generowanie i rozwoj pomystéw biznesowych

5.1.1. Sesje burzy mézgdw dotyczace kreatywnych pomystéw

Czy kiedykolwiek chciate$ wiedzieé, jak rozpoczynajg dziatalnos¢ firmy odnoszace najwieksze sukcesy?
Wszystko sprowadza sie do jednej prostej rzeczy: kreatywnego myslenia! Generowanie pomystéw to
genialna, praktyczna metoda stosowana przez firmy do generowania inteligentnych pomystow i
ruszania z miejsca. To laboratorium kreatywnosci, w ktdrym nowe pomysty mogg naprawde zabtysng¢!

To sekretny sktadnik, ktory dodaje wyjatkowego smaku sukcesowi biznesowemu!

Wyobraz sobie takg sytuacje: jestes przedsiebiorcg, ktdry chce rozpoczgé dziatalnos¢ gospodarcza.
Mozesz mie¢ pewne mgliste pomysty, ale nie masz solidnego planu dziatania. | tu wtasnie pojawia sie
przedsiebiorcza burza mdzgdéw. Jest to sposéb na pobudzenie kreatywnosci i wygenerowanie szeregu

pomystéw w ciggu kilku minut.

Aby zrozumieé, na czym polega burza mdzgdw, warto mieé podstawowg wiedze na temat jej istoty.
Jest to proces twoérczy, podczas ktdrego osoba lub zespdt znajduje rozwigzania dla projektu lub

problemu. Burza mézgdw czesto polega na stworzeniu listy pomystéw, zwykle na poczatku projektu.

W tym przypadku celem jest zbadanie mozliwosci rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej lub
udoskonalenia istniejgcego pomystu na biznes. Oznacza to wymyslanie wielu pomystéw, ktére moga
doprowadzi¢ do rezultatdw. Burza mdzgdéw to sposdb myslenia, ktéry pozwala wpasé na wiele
pomystéw, nie martwigc sie o to, czy sg dobre, czy nie. Celem jest wymyslenie jak najwiekszej liczby

pomystéw, a nastepnie wybranie tych najlepszych.
Dlaczego warto burzy¢ mozgi na temat pomystow biznesowych

Swiat biznesu ciagle sie zmienia, dlatego bardzo wazne jest, aby firmy byty na biezgco. Jednym ze
sposobdéw osiggniecia tego celu jest burza mdézgdw. Pomaga firmom i przedsiebiorcom $ledzi¢, co
dzieje sie na rynku i mysle¢ o nowych produktach i ustugach. Bedg w stanie dostrzec szanse na rozwdj

i maksymalnie je wykorzysta¢, zanim dotrg tam konkurenci.

Co wiecej, burza mdézgéw pozwala mysle¢ w nowy sposéb i wykazac¢ sie kreatywnoscig dzieki

pomystom, ktérych normalnie bys$ nie wzigt pod uwage. Tworzy przestrzen swobodnego przeptywu
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pomystéw, zachecajac do innowacji. W srodowisku zespotowym taczy rézne perspektywy, co prowadzi

do catkiem imponujgcych rezultatow.

Jedyne w swoim rodzaju pomysty, ktére wpadniesz podczas burzy mézgédw, mogg sprawic, ze
wyprzedzisz konkurencje. Jesli bedziesz stale wprowadza¢ innowacje, wyrdznisz sie na dynamicznych
rynkach. Trzeba takze by¢ gotowym na przyjecie nowych trendéw i pokonywanie wszelkich przeszkéd,
jakie pojawig sie na ich drodze. Dzieki proaktywnemu podejsciu mozesz szybciej dostrzec nowe trendy

i szybko sie do nich dostosowac.

Twoja ideologia biznesowa jest kluczem do dostrzezenia niewykorzystanych mozliwosci na rynku.
Bedziesz mdgt odkrywacé nowe obszary i grupy klientéw, a takze potencjalne partnerstwa, ktére w
innym przypadku moglyby pozosta¢ niezauwazone. Odkrycie tych mozliwosci pomoze Ci

zidentyfikowac nowe sposoby dziatania.

Warto réwniez powiedzieé, ze burze mézgdw majg czesto charakter ciggly, a nie tylko jednorazowe
wydarzenia. Wspierajg kulture ciggtego wzrostu i doskonalenia. Regularne przeprowadzanie burzy
mozgdw na temat pomystéw biznesowych zwieksza zdolnos¢ adaptacji i zaangazowanie w

znajdowanie nowych sposobéw dziatania.

Zanim zaczniemy, pamietaj, ze chodzi o cos wiecej niz tylko wykonanie serii krokdw. To proces twaérczy,

ktory ewoluuje w czasie.

Przyjrzyjmy sie teraz szczegdétom tego, jak mozesz wprowadzac¢ innowacje i uzyskac swietne wyniki dla

swojej firmy:

1. Wyznacz swdj cel : Najpierw zdecyduj doktadnie, co chcesz osiggnac. Niezaleznie od tego, czy
probujesz rozwigza¢ problem, ulepszy¢ cos, czy stworzyé co$ zupetnie nowego, swiadomos¢ celu

pomaga w kierowaniu wszystkimi Twoimi pomystami.

2. Zbuduj zespot : Zbierz grupe przyjaciot, ktérzy wnoszg do stotu rézne umiejetnosci i poglady.
Mieszanka ludzi moze prowadzi¢ do ciekawszych pomystéw i sposobéw dziatania, co sprawia, ze

wymyslanie fajnych rozwigzan staje sie jeszcze wiekszg zabawa.
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3. Stworz strefe burzy mézgdéw : Stwdrz specjalne miejsce, w ktérym wszyscy bedg mogli swobodnie
wyrazac swoje pomysty. Moze to by¢ kacik w klasie lub nawet czat na komputerze, podczas ktérego

wszyscy mozecie swobodnie pisaé mysli.

4. Wymysl wiele pomystow : Kiedy przeprowadzasz burze mdézgdw, pamietaj, ze zaden pomyst nie jest
zbyt gtupi. Sprébuj wymysli¢ jak najwiecej pomystédw. W tej chwili liczy sie ilo$¢ — im wiecej pomystéw,

tym lepiej!

5. Pracuj razem : dobre pomysty mogg staé sie swietnymi, jesli potaczysz je z sugestiami znajomych.

Wspdlna praca pozwala mieszac rézne pomysty, aby stworzy¢ cos naprawde niesamowitego.

6. Wybierz najlepsze pomysty : Po rozwazeniu wielu mozliwosci poswieé troche czasu na ustalenie,
ktdre z nich sg najlepsze. Zastanéw sie, ktére pomysty sg wykonalne, mogg zyskaé najwiekszy rozgtos i

naprawde poméc Ci osiggnac cel.

7. Ulepszaj swoje pomysty . Kiedy juz wybierzesz najlepsze pomysty, nadszedt czas, aby uczyni¢ je
jeszcze lepszymi. Zaplanuj szczegoty, zastandw sie, co moze pdjsé nie tak i jak Twéj pomyst pasuje do

tego, co prébujesz osiggnac.

8. Przetestuj swoje pomysty : zanim pokazesz swdj pomyst wszystkim, wyprébuj go na matg skale.
Zapytaj kilka oséb, co mysla, aby méc wprowadzi¢ zmiany, jesli zajdzie taka potrzeba. Dzieki temu

bedziesz miat pewnos¢, ze Twdj pomyst zadziata i ze inni tez uznajg go za fajny.

9. Zréb to : Teraz jeste$ gotowy na realizacje swojego pomystu. Obserwuj, jak sie sprawy majg i badz

gotowy na wprowadzenie zmian, jesli zajdzie taka potrzeba. W ten sposdb uczysz sie i stajesz sie lepszy.

10. Swietuj i ucz sie : kiedy juz Twdéj pomyst stanie sie rzeczywistoécig, poswie¢ troche czasu na
Swietowanie ze swoim zespotem! Zastandéw sie takze, co poszto dobrze i co mozesz zrobi¢ lepiej
nastepnym razem. Uczenie sie na podstawie tego, co zrobite$, pomoze ci osiggnac jeszcze lepsze wyniki

w przysztosci.
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Aby uporzadkowac swoje pomysty i ustrukturyzowac swoje podejscie, uczniowie mogg skorzystaé z
ponizszego ogdlnego szablonu planu dziatania. Ten szablon poprowadzi ich przez zdefiniowanie
problemu, ktdry chca rozwigzaé, tworzac firme i opracowujac strategie skutecznego rozwigzania tego
problemu. Stosujac jedng lub wiecej z ponizszych technik, uczniowie mogg upewnic sie, ze ich plan
dziatania jest kompleksowy, dobrze przemyslany i wykonalny. To ustrukturyzowane podejscie pomoze
uczniom jasno okresli¢ cele biznesowe, odbiorcéw docelowych, wymagane zasoby i planowane

kamienie milowe, zapewniajac solidng podstawe dla ich przedsiewzieé przedsiebiorczych.
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1. Karty burzy mézgoéw

Zacznij od ustalenia limitu czasu sesji burzy mézgéw. Zwykle od 15 do 60 minut sprawdza sie dobrze,
w zaleznosci od ztozonosci rozpatrywanego problemu. Dzieki temu wszyscy bedg zmotywowani i beda

na wtasciwej drodze.

Nastepnie jasno okresl cel. Wazne jest, aby wszyscy doktadnie wiedzieli, co chcemy osiggna¢ i $cisle
uczestniczyli w dyskusjach na temat sposobdw rozwigzania tego konkretnego problemu. Aby jak

najlepiej wykorzystaé wspadlny czas, wazne jest, aby trzymac sie tematu.

Podczas burzy mézgdw wazne jest, aby upewnic sie, ze wszyscy zgodzili sie powstrzymac od oceniania
i krytykowania siebie nawzajem. Obejmuje to negatywne komentarze, a nawet negatywny jezyk ciata.
Jestesmy otwarci na wszystkie pomysty, niezaleznie od tego, jak niezwykte lub nietypowe moga sie
wydawac. Tak naprawde popro$ wszystkich, aby podzielili sie swoimi najbardziej kreatywnymi lub

szalonymi przemysleniami — czasami najlepsze pomysty zaczynajg brzmiec nieco szalenie!

Celem jest przedstawienie jak najwiekszej liczby pomystow. Jak to méwig: im wiecej pomystéw, tym
lepiej. Pdzniej przejrzysz wszystkie sugestie, aby wybrac te najlepsze, wiec im wiecej pomystéw uda Ci

sie wymysli¢, tym lepiej.

Spraw, aby wszyscy korzystali ze swoich pomystéw. Wszystko polega na nawigzywaniu kontaktéw i
rozwijaniu pomystéw, co moze prowadzi¢ do catkiem nieoczekiwanych i innowacyjnych rozwigzan.
Zamiast méwi¢ ,, ale ”, co mogtoby zatrzymad czyje$ myslenie, uzyj ,, i ”, aby opieraé sie na czyims
pomysle. Taki sposdb dziatania pomaga wszystkim wspétpracowad i gwarantuje, ze wiele réznych mysli

i punktéw widzenia pomoze ulepszy¢ pomysty.

Dobrym pomystem jest zachowanie wygladu wizualnego.
Korzystanie z diagramdw, karteczek samoprzylepnych i innych
pomocy wizualnych moze naprawde pomdc w realizacji
pomystéw. Utatwiajg takze kazdemu postrzeganie koncepcji na

rézne sposoby, co moze zainspirowacé jeszcze wiecej pomystow.
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Na koniec upewnij sie, ze w danym momencie moéwi tylko jedna osoba. Dzieki temu sesja przebiega
zgodnie z planem i okazujemy szacunek dla pomystéw mdwecy. Jest to naprawde wazine, aby mieé

pewnos¢, ze sesja burzy mézgdéw przyniesie solidne rezultaty.

2. Myslenie o btekitnym niebie

W tej metodzie uczestnicy sg zachecani do uwolnienia swojej wyobrazni i myslenia bez ograniczen. Sg
zapraszani do wizualizacji idealnych scenariuszy, w ktorych wszystko jest mozliwe, ktadac nacisk na
kreatywnos¢ i innowacyjnos$é. Strategia ta podkresla znaczenie generowania mndstwa pomystow,
zachecajgc ucznidw do odmiennego myslenia i przyjmowania niekonwencjonalnych koncepcji. Na
poczatku nie skupiamy sie na wykonalnosci pomystéw, ale na samym ogromie mozliwosci, tworzac
srodowisko, w ktérym innowacje kwitng poprzez przekraczanie zwyktych ograniczen. Uczniowie s3
zmotywowani do odkrywania nowych terytoriéw i kreatywnego myslenia o wyzwaniach, dzieki czemu
jest to doskonate ¢wiczenie rozwijajgce umiejetnosci rozwigzywania problemdw i zachecajgce mtodych

uczniéw do nastawienia na rozwoj.

3. Pierwsze zasady

Ta metoda generowania pomystdw koncentruje sie na roztozeniu problemu na jego podstawowe
czesci, krytycznej analizie zatozen i opracowywaniu rozwigzan od podstaw. Podstawowe kroki

obejmuja:
Dekonstrukcja : wskaz i roztéz kluczowe elementy problemu lub scenariusza.

Zatozenia wyzwania : Krytycznie kwestionuj istniejgce przekonania dotyczace problemu, aby zacheci¢

do przyjecia nowego punktu widzenia.

Rekonstrukcja : opracowuj rozwigzania, wykorzystujgc wiedze zdobytg podczas ponownej oceny

podstawowych aspektéw, czesto skutkujgc kreatywnymi i innowacyjnymi wynikami.
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Takie podejscie zwieksza dogtebne zrozumienie wyzwan i stymuluje kreatywne rozwigzywanie
probleméw poprzez opracowywanie rozwigzan opartych na fundamentalnych prawdach. Jest
szczegdlnie skuteczny w rozwijaniu umiejetnosci analitycznego i kreatywnego myslenia, poniewaz
zmusza uczestnikdw do spojrzenia poza zrozumienie na poziomie powierzchni i rekonstruowania

rozwigzan na podstawie podstawowych zasad.

4. Odgrywanie rol

Ta strategia generowania pomystow wykorzystuje odgrywanie rél, aby poméc cztonkom zespotu

przyjaé unikalng perspektywe i pobudzié kreatywno$é. Oto jak to dziata:

Przypisanie roli : kazdy cztonek zespotu przyjmuje okreslong role zwigzang z danym problemem lub
scenariuszem. Role te definiuje sie tak, aby obejmowaty rdéine punkty widzenia w kontekscie

wyzwania.

Przyjecie perspektywy : Uczestnicy w petni angazujg sie w swoje role, przyjmujgc mysli, punkty
widzenia i emocje, ktére im towarzysza. To gtebokie zanurzenie pomaga spojrzeé na problem z nowe;j

perspektywy.

Interaktywny dialog : gdy cztonkowie zespotu wchodzg w interakcje i dyskutujg w ramach swoich rél,
w naturalny sposdb zaczynajga odkrywac nowe pomysty i spostrzezenia. Proces ten czesto prowadzi do
kreatywnych i niekonwencjonalnych rozwigzan, ktére moga nie pojawic sie podczas tradycyjnej burzy

mozgoéw.

Refleksja i wyodrebnienie innowacji : Po odgrywaniu rél wszyscy spotykajg sie, aby zastanowic sie nad
doswiadczeniem i zidentyfikowac innowacyjne pomysty, ktére sie pojawity. Ten krok jest kluczowy dla

przetozenia pomystowego odgrywania rél na praktyczne rozwigzania.

Odgrywanie rél zacheca uczestnikéw do przekroczenia dotychczasowego sposobu myslenia, promujac
zywe i oparte na doswiadczeniu podejscie do rozwigzywania problemoéw. Eksplorujgc rézne tozsamosci
i punkty widzenia, cztonkowie zespotu mogg odkry¢ nieoczekiwane rozwigzania, dzieki czemu technika
ta jest szczegdlnie skuteczna w stymulowaniu kreatywnosci i dynamicznego myslenia w ustawieniach

grupowych.
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5. Technika SCAMPERA

To swietny sposdb na zmiane istniejgcych pomystéw, koncepcji lub proceséw. Ideg SCAMPER jest
dokonanie konkretnych zmian w biezagcym pomysle lub procesie, aby uzyska¢ najlepszy wynik.

SCAMPER to akronim oznaczajacy: Zastgp, Potacz, Dostosuj, Modyfikuj/Powieksz, Cel,

Substitute

Combine "" >

Adapt (=)

Eliminuj/Minimalizuj i Zmien uktad/Odwrac.

Modify/Magnify

Purpose \)
Eliminate >
Rearrange @)

©00 000
@

Gdzie kazdy etap obejmuje:

Substytut : Pomysl o zamianie czesci istniejgcego pomystu na alternatywy, aby stworzy¢ nowe
mozliwosci. Moze to obejmowad zmiane materiatéw, metod, a nawet wynikéw, aby zobaczy¢, w jaki
sposdb te zmiany moga zaoferowac nowe rozwigzania. Mozesz zapytac: ,Co sie stanie, jesli zastgpie X

Y?”.

Potacz : Wez elementy z réznych pomystéw i potacz je ze sobg, tworzac ztozone rozwigzanie. To
hybrydowe podejscie moze taczyé mocne strony réznych koncepcji, prowadzac do innowacyjnych

wynikéw. Mozesz zapytaé: ,Co sie stanie, jesli potacze X i Y?”.

Dostosuj : dostosuj biezgce pomysty, aby lepiej rozwigzaé okreslone problemy. Ulepszanie funkcji lub
procesow moze pomadc w lepszym dostosowaniu rozwigzan do potrzeb problemu. Mozesz zapytac: ,,Co

powinienem zmienié, aby dostosowaé plan do innego kontekstu?”.

Partnerzy projektu 117

Frt ) T UNIVERSITY Y &
OF AGEDTALA =

The Green & Social StartUps Erasmus+ Froject (Nr. 2022-1-PL01-KA220-SCH-000087194) is co-funded by the European Union.

Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or
the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible

for them.



4

0 | $
g 2
@ ?.‘ WP3: “Virtual entrepreneurship for a sustainable - Co-funded by
{,‘T world” Curriculum the European Union

®
Gqu;\-
Modyfikuj : eksperymentuj ze zmiang cech fizycznych pomystu — takich jak jego rozmiar, ksztatt lub
kolor — w celu poznania réznych wersji i ulepszen. Moze to pomdc w wizualizacji nowych mozliwosci

i zastosowan. Mozesz zapytaé: ,,Co moge zmodyfikowa¢, aby zwiekszyé wartosc tego planu?”.

Zastosowanie w innym celu/zastosowaniu : rozwaz rézne zastosowania lub zastosowania istniejgcego
pomystu. Zmiana przeznaczenia koncepcji moze prowadzi¢ do nieoczekiwanych innowac;ji i zwiekszy¢

jej uzytecznos¢. Mozesz zadad pytanie: ,Jakie inne zastosowania moze miec projekt?”.

Wyeliminuj : usprawnij pomyst, usuwajac zbedne lub nieistotne elementy. To uproszczenie czesto
prowadzi do bardziej wydajnego i ukierunkowanego rozwigzania. Mozesz zapytac: ,,Co moge usungc z

projektu, aby byt prostszy?”.

Odwréé/Zmien uktad : spdjrz na pomyst z innej perspektywy, odwracajac jego elementy lub zmieniajac
kolejnos¢ krokow. Moze to ujawni¢ ukryte wady lub mozliwosci, zapewniajgc swiezy wglad w
potencjalne ulepszenia. Mozesz zadac sobie pytanie: ,Jak moge przeprojektowad plan, aby uczynié go

bardziej skutecznym?”.

Kazdy z tych krokdw zacheca do dynamicznego przemyslenia biezgcych pomystéw, utatwiajgc twoércze
rozwigzywanie probleméw poprzez rekonfiguracje, udoskonalenie i ponowne przemyslenie koncepcji
na rozne sposoby. Ta technika pomaga Ci mysle¢ w nowy sposéb o swoim projekcie. Kazde pytanie
sktania do gtebszego przemyslenia problemu i rozwazenia nowych mozliwosci. Na przyktad, jesli chcesz
zrobi¢ kompas turystyczny, mozesz zadac sobie pytanie: , A co, jesli uzytbym materiatéw przyjaznych

dla srodowiska?”.

6. Storyboarding

Swietnym sposobem na zdobycie pomystéw jest stworzenie wizualnej historii. W tym podejéciu zespot
wspotpracuje nad stworzeniem wizualnej historii, ktéra pokazuje krok po kroku, jak pomyst bedzie sie
rozwijat. To wizualne mapowanie pozwala zbada¢, jak pomyst rozwija sie i zmienia w czasie. Kiedy
wizualnie przedstawiasz koncepcje, zespotowi tatwiej jest wspétpracowaé, udoskonalaé i zwiekszac
przejrzysto$¢ i wptyw prezentowanych pomystéw. Technika ta zamienia abstrakcyjne mysli w
namacalne reprezentacje wizualne, utatwiajgc wymyslanie kreatywnych pomystéw, ktére ewoluujg i

stajg sie bardziej konkretne dzieki zbiorowemu wysitkowi konstruowania wspdlnej narracji wizualne;j.
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7. Kwestionowanie zatozen

Technika ta polega na ponownym przemysleniu i zakwestionowaniu tego, co wiesz, aby znalez¢ nowe
sposoby patrzenia na rzeczy. Zamiast po prostu akceptowac zwykte pomysty na temat problemu lub
sytuacji, takie podejscie zacheca Cie do watpienia i uwaznego przyjrzenia sie tym pomystom. Kiedy
kwestionujesz te przekonania, mozesz znalez¢é nowe sposoby postrzegania wyzwan i problemoéw oraz
znajdowania kreatywnych rozwigzan. Ta zmiana perspektywy czesto pomaga dostrzec rzeczy, ktére
mogtes przeoczy¢. Ten proces nie tylko pomoze Ci zrozumieé wiecej, ale takze sprawi, ze zaczniesz

mysle¢ w nowy sposob.

8. Wyzwanie pomystowe

Metoda ta wykorzystuje zorganizowang rywalizacje, aby sktonié¢ zespoty lub pojedyncze osoby do
myslenia w nowy sposdb. W tym konkurencyjnym srodowisku zacheca sie uczestnikéw do
przedstawiania rozwigzan lub pomystéw, ktére pomogg sprostaé¢ konkretnemu wyzwaniu lub celowi.
Dostajg okreslong ilo$¢ czasu na wymyslenie i przedstawienie swoich pomystédw, co zmusza ich do
szybkiego myslenia i ciezkiej pracy. Rywalizacja zmusza ich do wysitku i myslenia w nowy sposéb, co
prowadzi do wielu réznych pomystéw na poradzenie sobie z wyzwaniem. Technika , Idea Challenge”
wykorzystuje emocje zwigzane z rywalizacja, aby pobudzi¢ kreatywnosé¢ ludzi, zachecajac ich do

nieszablonowego myslenia i znajdowania oryginalnych rozwigzan w wyznaczonym czasie.

9. Mapowanie mysli

Technika ta wykorzystuje podejscie wizualne do grupowania pomystow wokoét gtéwnego tematu.
Zaczyna sie od gtéwnej idei, ktéra nastepnie prowadzi do innych koncepcji. Koncepcje te sg nastepnie
dzielone na podpomysty, ktére sg wypetnione stowami kluczowymi. Dzieki zastosowaniu réznych
elementéw wizualnych metoda ta tworzy nieliniowy uktad, ktéry zacheca do kreatywnego myslenia i
taczy rézne pomysty. Jako narzedzie wizualne pomaga ludziom mysle¢ w bardziej dynamiczny sposéb,

co utatwia wymyslanie nowych pomystéw i rozwigzywanie problemdw.
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Aby utworzy¢ mape mysli, zacznij od zanotowania rozwigzania, ktdére chcesz opracowac lub problemu,
ktdry chcesz rozwigzaé, na srodku tablicy lub kartki papieru. Zatézmy na przyktad, ze Twoim celem jest
wprowadzenie na rynek linii produktéw przyjaznych $rodowisku. Wpisz w $rodku ,Produkty

ekologiczne”.

Wokot tej gtdwnej idei dodaj powigzane terminy lub elementy opisujgce to, co musisz wzig¢ pod
uwage. Przyktadami mogg by¢ ,materiaty zréwnowazone”, ,lokalni dostawcy” i ,opakowania

biodegradowalne”.

Po skonfigurowaniu poczatkowej warstwy mapy mysli rozwin jg dalej, dodajgc drugg warstwe, ktéra
opisuje, w jaki sposdb mozesz uporac sie z kazdym z tych aspektéw. W przypadku , materiatow
zrownowazonych” mozesz doda¢ gatezie takie jak ,,bambus” lub ,tworzywa sztuczne z recyklingu”. W
poblizu ,lokalnych dostawcéw” mozesz umiesci¢ liste potencjalnych lokalnych firm lub kryteria ich

wyboru.

Kontynuuj budowanie mapy mysli, dodajac kolejne warstwy szczegétowo opisujgce dalsze dziatania,

potencjalne wyzwania i rozwigzania. Metoda ta systematycznie przetamuje ztozono$¢ Twojego
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projektu, pozwalajgc Ci kreatywnie i skutecznie zaplanowa¢ podejscie do wprowadzenia na rynek linii

produktéw przyjaznych srodowisku. Mapowanie mysli to doskonate narzedzie do rozpakowywania i

organizowania projektu, zwtaszcza takiego, ktéry poczatkowo moze wydawac sie przyttaczajacy lub

przyziemny.

10. Myslenie przeciwne/odwrotne

Ten sposdb wpadania na pomysty wymaga $wiadomego myslenia o czyms$ przeciwnym do tego, co
zwykle myslisz lub robisz, aby pobudzi¢ kreatywno$é. Rzuca wyzwanie ludziom, aby wyszli poza zwykte
sposoby myslenia. Kiedy ludzie tego prébuja, czesto znajdujg niezwykte i innowacyjne rozwigzania,
ktdrych mozna przeoczy¢, myslac w zwykty sposdb. Takie podejscie zacheca do catkowitej zmiany

perspektywy, czesto prowadzgc do Swietnych pomystéw i nowych strategii rozwigzywania problemow.

Zatézimy, ze chcesz promowac nowy produkt lub ustuge. Jako marketer masz wiele réznych kanatéw,
za pomoca ktérych mozesz rozpowszechniaé informacje. Ale mozesz nie wiedzieé, od czego zaczaé.
Podczas odwrotnej burzy mézgéw mozesz zdecydowac sie na unikniecie dodawania linkdéw do strony
docelowej, powstrzymac sie od publikowania postéw na ten temat w mediach spotecznosciowych i

krytykowac jego funkcje.

Nastepnie przeanalizujesz odwrotnos¢ tych

Identify the problem

strategii, aby znalez¢ doskonate punkty wyjscia dla

swojej kampanii promocyjnej. Polega to na
Reverse the problem ) ) ) )
zintegrowaniu produktu lub ustugi z kilkoma
wpisami na blogu, rozpoczeciu wokét niego

Collect ideas kampanii na Instagramie i podkresleniu jego

najbardziej urzekajacych cech. Takie podejscie
Reverse the ideas zapewnia  $wiezg  perspektywe  poprzez

odwrécenie konwencjonalnych taktyk

Evaluate the ideas and identify
solutions

TAYAYAYA

promocyjnych, zapewniajac, ze Twoja kampania

bedzie sie wyrdznia¢ i skutecznie przyciggac

zainteresowanie odbiorcow.
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11. Stuchanie spoteczne

Chodezi o to, aby zwracac szczegdlng uwage na platformy internetowe, aby zrozumie¢, co ludzie méwig
o marce, produkcie lub branzy. Dla firm naprawde wazne jest, aby zwraca¢ uwage na to, co ludzie
mowig o ich marce, produkcie lub branzy na réznych platformach internetowych. Dotyczy to medidw
spotecznosciowych, forow, blogdéw i innych spotecznosci internetowych. Nastepnie przygladajg sie
ogdlnemu nastrojowi tych rozméw za pomocg tak zwanej analizy nastrojow. Pomaga im to zrozumiec,
co klienci myslg o nich, ich produktach lub ogdlnie o branzy. Pomaga im takze okresli¢, czego
potrzebujg lub chcg ich klienci oraz co myslg o oferowanych przez nich produktach lub ustugach. Dzieki
tej wiedzy firmy mogg wprowadzaé zmiany w swoich strategiach, aby lepiej dostosowaé je do

oczekiwan klientow.

12. Myslenie przez analogie

Technika ta pomaga ludziom wpadac¢ na pomysty poprzez tworzenie powigzan miedzy rzeczami, ktére
zwykle nie wydajg sie ze sobg powigzane. Zespoty zaczynajg od przyjrzenia sie wyzwaniu lub
pomystowi, nad ktérym pracuja, i przemysleniu rzeczy, ktdre sg zupetnie inne. Nastepnie wprowadzajg
spostrzezenia i rozwigzania z tych innych obszaréw z powrotem do pierwotnego problemu. Korzystanie
z powigzan pomiedzy réznymi obszarami myslenia pomaga ludziom wymysla¢ nowe sposoby widzenia
rzeczy i pomystéw, faczac znane z nieznanym, poszerzajgc w ten sposéb zakres potencjalnych

rozwigzan.

13. Sze$¢ myslacych kapeluszy

Metoda szesciu myslacych kapeluszy zostata opracowana przez Edwarda de Bono. Oferuje
ustrukturyzowane podejscie do burzy mdzgdéw i podejmowania decyzji poprzez unikalny system

odgrywania rol.

Sze$¢ perspektyw: technika ta polega na przypisaniu uczestnikom odrebnych ,czapek”, przy czym
kazdy kapelusz symbolizuje inny sposéb myslenia: biaty skupia sie na obiektywnych faktach, czerwony
bada emocje i uczucia, czarny analizuje potencjalne putapki, z6tty podkresla pozytywne i korzysci,

zielony stuzy do kreatywnego myslenia, a Niebieski nadzoruje i organizuje ogdlny proces myslenia.
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Sekwencyjne skupienie: noszgc jeden kapelusz na raz, uczestnicy mogg skoncentrowac sie na jednym
aspekcie problemu lub decyzji. To sekwencyjne podejscie moze rozpoczac¢ sie od zebrania twardych
danych w ramach Biatego kapelusza, a nastepnie przejs¢ do badania wptywu emocjonalnego w

przypadku Czerwonego kapelusza.

Myslenie oparte na rolach: kazdy kapelusz kieruje proces myslowy uzytkownika w okreslonym
kierunku, co zapewnia dokfadne zbadanie tematu lub decyzji z wielu perspektyw. To podejscie oparte

na rolach pomaga odkry¢ rézne aspekty problemu lub mozliwosci.

Redukcja konfliktéw: Metoda Szesciu Myslacych Kapeluszy pomaga zredukowac konflikty osobiste
poprzez konstruowanie komunikacji wokét konkretnych rél myslenia, a nie osobistych postaw. Sprzyja
to bardziej konstruktywnym dyskusjom i prowadzi do bardziej zréwnowazonych i przemyslanych

wynikéw procesu decyzyjnego.
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14. Podejscie do trendow produktowych

Sledzenie trendéw rynkowych to $wietny sposéb na zdobycie nowych pomystéw i rozpoczecie procesu
innowacji. Podejscie oparte na trendach produktowych polega na upewnieniu sie, ze strategie rozwoju
produktow odpowiadajg oczekiwaniom konsumentdéw teraz i w przysztosci. Jesli firmy bedg trzymad

reke na pulsie i koncentrowac sie na klientach, bedg lepiej wpadaé na nowe pomysty i dostosowywac
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sie do stale zmieniajgcego sie rynku. Ta metoda pomaga firmom zachowaé aktualnos¢ i
konkurencyjno$é, upewniajac sie, ze zawsze ulepszajg swoje produkty w oparciu o oczekiwania

konsumentoéw i ich zachowanie.

15. Taki...

Technika ta jest naprawde skuteczna w sytuacjach, gdy pracujesz z innymi, tworzac pozytywng i

zachecajacg atmosfere, ktéra pomaga ludziom mysle¢ w nowy sposéb.

Uczestnicy zaczynajg od powiedzenia , Tak” pomystom lub stwierdzeniom, pokazujac, ze podzielajg ich

zdanie. Nastepnie kontynuujg rozmowe, dodajgc nowe pomysty lub informacije (,,i”).

Takie podejscie sprawia, ze kazdy czuje sie wspierany, dzieki czemu kazdy pomyst zostaje wystuchany.
Zacheca do ptynnego przeptywu twérczych mysli, wolnych od osgddéw, dzieki czemu ludzie mogg

swobodnie wymieniac sie pomystami i znajdowac rozwigzania.

16.5WiH

Technika 5W i H to kluczowa strategia zadawania pytan stosowana w celu zebrania szczegétowych
informacji i uzyskania gtebokiego zrozumienia dowolnej sytuacji lub problemu. Polega na zbadaniu

szesciu podstawowych pytan:

Kto : oznacza to ustalenie, kto jest zaangazowany, czy to pojedyncze osoby, czy grupy, i upewnienie

sie, ze wiemy, kim sg interesariusze lub uczestnicy scenariusza.

Co : w tym pytaniu chodzi o dotarcie do sedna sprawy. Pomaga nam to jasno zdefiniowac¢ temat lub

dziatanie stanowigce sedno dyskusji, dajgc prosty opis tego, co doktadnie sie dzieje.

Gdzie : pomaga nam to dokfadnie okresli¢, gdzie majg miejsce zdarzenia oraz jakie panujg tam warunki

fizyczne i sSrodowiskowe.

Kiedy : Pytanie o ramy czasowe lub czas wystgpienia zdarzern pomaga nam zrozumie¢ kolejnos¢ i

zwigzek przyczynowy.

Dlaczego : pytanie , dlaczego” pomaga nam zrozumieé przyczyny dziatan.
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Jak : pytanie ,,jak” pomaga nam zrozumie¢ stosowane mechanizmy i techniki.

Jesli chodzi o burze mdzgdw, lepiej jest mie¢ wiele pomystéw niz kilka dobrych. Nie oznacza to, ze
jakos¢ jest niewazna, ale zagtebianie sie w jakos¢ na tym etapie moze powstrzymacé Cie przed
wymyslaniem nowych pomystéw. Dlatego po prostu zbierz na stole jak najwiecej pomystéw, poniewaz

najlepsze pomysty stang sie widoczne w dalszej czesci pracy.

Jesli chcesz pobudzi¢ prawdziwg pomystowos¢ i kreatywnosé, najlepiej pozwolié ludziom na swobodne
myslenie podczas burzy mézgdéw. Oznacza to dawanie gtosu gtupim pomystom i zachecanie ludzi do
myslenia w nowy sposéb. Czasami najlepsze pomysty biznesowe to te, ktérych mozesz sie nie

spodziewad.

Podczas burzy mézgéw nie ma ztych pomystéw. Pamietaj, ze znalezienie idealnego pomystu na biznes
to proces, ktéremu musisz zaufaé. Myslenie o pomysle, ktéry moze nie zadziataé, jest krokiem w
kierunku znalezienia takiego, ktdry dziata. Jesli po prostu zmusisz do wydania najlepszych pomystow,

utkniesz. Dlatego juz teraz powinienes mysle¢ swobodnie i zachowaé ocene na pdzniej.

Na koniec, jesli mozesz, zawsze dobrze jest przeprowadzi¢ burze mézgdéw z co najmniej jedng osoba.
Kazdy z nas mysli inaczej, warto wiec zasiegnac¢ opinii kilku cztonkéw zespotu. Dzieki temu mozesz

odkrywac pomysty, o ktérych sam bys nie pomyslat.

5.1.2. Budowanie kanwy modelu biznesowego

Kiedy juz zdecydujesz, jaki problem srodowiskowy i/lub spoteczny sprébujesz rozwigzaé, wybierzesz
rodzaj i zakres dziatalnosci przedsiebiorstwa, ktére chcesz rozpoczgé, oraz jasno zdefiniujesz jego
dziatalno$¢, kluczowa jest ocena zrownowazonego rozwoju Twojego modelu biznesowego. W tym

miejscu kanwa modelu biznesowego okazuje sie nieoceniona.

Kanwa modelu biznesowego to prosta struktura, ktéra utatwia zrozumienie tradycyjnych planéw

biznesowych. Pomoze Ci zidentyfikowac najwazniejsze czesci Twojej firmy i pokazac je na jednej
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stronie. Utatwia to sprawdzenie, jak wszystko w Twojej firmie jest ze sobg powigzane — od wartosci po

klientow i sposdb zarabiania pieniedzy.

Moéwigc doktadniej, kanwa modelu biznesowego to ustrukturyzowany szablon, ktéry pomaga uzyskaé
wszystkie wazne informacje o modelu biznesowym w jednym miejscu. Propozycja wartosci jest sercem
kanwy modelu biznesowego. Wyjasnia, co Twdj produkt robi dla klientdw. To jest element
konstrukcyjny Twojego modelu biznesowego. W tym miejscu dodasz wiecej szczegétdw na temat
swojej dziatalnosci biznesowej i docelowych klientéw. Wpisy na ptdtnie sg jak hipotezy: biorgc pod
uwage rynek i Twoich klientéw, czy Twéj model biznesowy moze sie sprawdzi¢? Korzystanie z kanwy

pozwala szybko ocenié, czy Twdj pomyst na biznes jest wykonalny.
Sktada sie z dziewieciu standardowych elementéw:

e Propozycja wartosci
e Kluczowi partnerzy
e Kluczowe dziatania
e Kluczowe zasoby

e Segmenty klientéw
e Relacje z klientami
e Kanaty

e Struktura kosztéw

e Strumienie przychodéw

Strona jest podzielona na pola, ktdre zawsze majg taki sam uktad. Po lewej stronie znajdujg sie rzeczy
takie jak infrastruktura biznesowa — czyli partnerzy, dziatania, zasoby. Po prawej stronie znajduja sie
elementy zwigzane z klientami, ktére obejmujg segmenty, relacje i kanaty. Na dole znajduja sie
elementy zwigzane z finansami, takie jak prognozy finansowe. W centrum znajduje sie propozycja

wartosci, ktéra taczy wszystko inne.
Co zatem wchodzi w sktad poszczegdlnych czesci kanwy modelu biznesowego?
Propozycja wartosci

Co oferujecie swoim klientom? Jaki problem pomagasz im rozwigza¢? Sprébuj wyjasni¢ to tak jasno i

krotko, jak tylko potrafisz (skup sie na jednym zdaniu!). To twoja propozycja wartosci. Powinien

Partnerzy projektu 126

JERSITY
OF MACEDCRLA

The Green & Social StartUps Erasmus+ 01-KA220-SCH-000087194) is co-funded by the European Union.
Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or
the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible
for them.




\7

(2]

2 .

@ :é.‘ WP3: “Virtual entrepreneurship for a sustainable - Co-funded by

® 43 world” Curriculum the European Union
‘S‘Ocm\-

kierowac kazda czescig Twojego biznesplanu. Pomysl o swojej propozycji wartosci jak o swojej

gwiezdzie pétnocnej.
Kluczowi partnerzy

Rzadko zdarza sie, ze bedziesz w stanie samodzielnie zaja¢ sie kazda czescig swojego biznesu.
Prawdopodobnie bedziesz potrzebowac¢ pomocy innych oséb, niezaleznie od tego, czy beda to
dostawcy, dystrybutorzy czy partnerzy innego rodzaju. Wezmy na przyktad pod uwage pobliskie stoisko
z lemoniadg. Dzieciaki, ktére to prowadza, nie uprawiajg wiasnych cytryn; kupujg je w sklepie
spozywczym. Mogg takze korzystaé ze stotu i dzbankéw od rodzicéw. W tym scenariuszu kluczowymi

partnerami sg zaréwno sklep spozywczy, jak i rodzice.

Aby dowiedzie¢ sie, czy kto$ jest kluczowym partnerem, po prostu zapytaj: Czy firma mogtaby nadal
funkcjonowac bez niego? Jesli odpowiedz brzmi nie, a bez ich wktadu wszystko by sie rozpadto, to z

pewnoscig sg kluczowym partnerem.
Kluczowe dziatania

Kluczowe dziatania to czynnosci, ktére musisz wykonaé, aby Twoja propozycja wartosci stata sie

rzeczywistoscia.

Wréémy do przyktadu stoiska z lemoniadg. Co musi sie wydarzyé, aby stoisko z lemoniadg zadziatato?
Kto$ musi zrobi¢ lemoniade, podaé jg klientom i zajg¢ sie pieniedzmi. Wszystkie te zadania s3

czynnos$ciami kluczowymi, gdyz sg niezbedne do prowadzenia stoiska.

Aby dowiedziec sie, czy dane dziatanie jest ,kluczowe”, zastandw sie, czy firma mogtaby kontynuowac
dziatalno$¢, gdyby ta czynnos¢ nie zostata wykonana. Jesli odpowiedz brzmi nie, to jest to dziatanie

kluczowe.
Kluczowe zasoby

Tworzgc liste zasobdow potrzebnych Twojej firmie, pomysl nie tylko o rzeczach fizycznych. Bedziesz
takze potrzebowac ludzi (zasobow ludzkich) do pomocy, wiedzy lub doswiadczenia (zasoby
intelektualne) i pieniedzy (zasobdéw finansowych), aby wszystko sfinansowac. Pamietaj, aby wzig¢ pod
uwage wszystkie te rodzaje zasobdw, poniewaz wszystkie sg wazne, aby pomdc Twojej firmie odniesc

sukces.
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Segmenty klientéw

Dla kogo tworzysz swéj produkt lub ustuge? Na przyktad osoba pracujgca na stoisku z lemoniadag

prawdopodobnie nie szuka produktu przeznaczonego dla inzynieréw oprogramowania.

Segmenty Twoich klientéw obejmujg wszystkie osoby i firmy, ktére odniostyby korzys$ci z Twojej oferty.
Aby lepiej zrozumie¢, kim s3g ci ludzie, pomocne moze byé utworzenie person nabywcéw — s3 to

szczegdtowe opisy Twoich idealnych klientéw.
Relacje z klientami

Kiedy juz wiesz, kim sg Twoi klienci, nastepnym krokiem jest ustalenie, w jaki sposéb bedziesz z nimi
wspotdziatac. Jak bedziesz komunikowaé sie ze swoimi klientami? Czy potrzebujg wsparcia po zakupie
czegos od Ciebie? Aby skutecznie tym zarzadzac, mozesz stworzyé mape podrozy klienta. To narzedzie
pomaga zwizualizowa¢ doswiadczenie klienta od poczatku do korica, pozwalajac zidentyfikowac

kluczowe interakcje i zobaczyg, jak te relacje ewoluujg w czasie.
Kanaty

Zastanow sie, jak po raz pierwszy skontaktujesz sie z potencjalnymi klientami. Docierasz do nich
poprzez media spotecznosciowe, optymalizacje wyszukiwarek (SEO), a moze na konferencjach?
Metody, ktdrych uzywasz do tgczenia sie, nazywane sg kanatami. Zazwyczaj podczas gdy zespoty
sprzedazy pracuja nad budowaniem i utrzymywaniem relacji z klientami, zespoty marketingowe zwykle

zajmujg sie kanatami.
Koszt Struktura

Prowadzenie firmy z pewnoscig bedzie kosztowaé — czesto wiecej, niz mozna by sie spodziewad.
Bedziesz musiat wydac pienigdze, aby utrzymac kluczowe dziatania, zasoby i partnerstwa. Obejmuje to
ptacenie pracownikom, zakup materiatéw i inne wydatki. Wszystkie te koszty razem stanowig tak

zwang strukture kosztow.
Strumienie przychodéw

Oczywiscie celem nie jest tylko wydawanie pieniedzy, ale takze ich zarabianie. Aby Twoja firma
odniosta sukces, musisz zarabiaé pienigdze. Twoje Zrddta przychoddéw to réine sposoby zarabiania

pieniedzy. Moze na przyktad masz ustuge subskrypcyjna, w ramach ktérej klienci ptaca regularnie, albo

Partnerzy projektu 128

L=
T -] - |Q‘-\ Liceo scientifice statals

/ERSITY
OF MACEDCHLA T EON
:j“. CON
The Green & Social StartUps Erasmus+ Froject (Nr. 2022-1-PL01-KA220-SCH-000087194) is co-funded by the European Union.
Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or
the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible

for them.



Co-funded by
the European Union

WP3: “Virtual entrepreneurship for a sustainable

® < world” Curriculum

NE!:?&O

pobierasz jednorazowg optate za swéj produkt lub ustuge. Wazne jest, aby zidentyfikowac i wymienic
wszystkie sposoby zarabiania pieniedzy, poniewaz jasne i doktadne planowanie finansowe ma

kluczowe znaczenie.
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5.2. Badania i planowanie rynku

5.2.1. Narzedzia i techniki analizy rynku

Po doktadnej analizie pomystu na biznes, przestudiowaniu waznych wymiardw poprzez Business Model
Canvas, nalezy szczegdtowo przestudiowad rynek, na ktédrym zamierzasz dziata¢. Jednym z najlepszych

sposobdw, aby dowiedzieé sie wiecej o rynku, jest przeprowadzenie analizy rynku .

Analiza rynku polega na tym, ze naprawde wchodzisz na konkretny rynek i dogtebnie go badasz. Firmy
dos¢ czesto przeprowadzajg analize rynku przed wprowadzeniem na rynek nowego produktu. Chcg sie
dowiedzieé, czy bedzie dobrze sobie radzi¢ na tym rynku, czy tez wymaga kilku poprawek, zanim zaczng
go sprzedawac ludziom. Tego rodzaju analiza moze réwniez poméc firmie podjac decyzje, czy dobrym
pomystem jest rozpoczecie dziatalnosci na nowym rynku. Dzieki temu mogg uzyskac szczegdtowe

informacje na temat tego, jak tam wszystko dziata i jakie firmy radzg sobie dobrze.

Aby przeprowadzi¢ analize rynku, mozesz przyjrze¢ sie réznym aspektom rynku. Obejmuje to
sprawdzenie, kto tam mieszka (dane demograficzne), jakie inne firmy dziatajg na danym rynku
(informacje o konkurentach) oraz jak te firmy radzg sobie finansowo, poréwnujgc swoje liczby z innymi

firmami na tym samym rynku.

Analiza rynku jest naprawde przydatna dla firm, poniewaz pomaga im podejmowac¢ madre decyzje
dotyczace tego, na czym skupic przyszte wysitki biznesowe i strategie marketingowe. Na przyktad, jesli
firma chce wprowadzi¢ nowy produkt na swdj obecny rynek, analiza rynku moze pomdc jej w
znalezieniu najlepszego sposobu, aby upewnic sie, ze produkt dobrze sobie radzi i naprawde przycigga
klientow. Analiza rynku jest réwniez bardzo wazna dla firm myslgcych o wejsciu na nowy rynek. Moze
da¢ liderom firm jasny obraz tego, jak moze dziata¢ ich firma, przygladajac sie, jak radzg sobie
konkurenci na tym rynku. W ten sposéb moga podejmowaé $wiadome decyzje poparte solidnymi

danymi.

Mozna to zrobi¢ na wiele réznych sposobdéw, wiec przedsiebiorcy mogg wybraé ten, ktéry im
najbardziej odpowiada. Mozesz wiec wybra¢ dowolng metode analizy rynku pod katem swojego

pomystu na biznes. Mozesz nawet uzy¢ wiecej niz jednej metody, aby zebrac jak najwiecej informacji!
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1. Badania rynku

Jednym z powszechnych sposobdw przeprowadzenia analizy rynku jest wykorzystanie ankiet w celu
zebrania informacji. Ankiety to fantastyczne narzedzie, dzieki ktéremu mozesz dowiedzie¢ sie
bezposrednio od klientdw o ich przemysleniach i doswiadczeniach z firmg lub produktem. Na przyktad
w ankiecie badania rynku mozna zapyta¢ ludzi o ich doswiadczenia zakupowe, tatwos¢ uzycia produktu
lub stopien zadowolenia z zakupu. Istnieje wiele réznych rodzajéw ankiet, ktére firma moze
przeprowadzi¢, a kazdy z nich dostarcza wielu danych, ktére mogg by¢ naprawde przydatne. Oto kilka

przyktadéw ankiet, ktére mozesz wykorzystac¢ do analizy rynku:

e Ankiety osobiste

e Ankiety telefoniczne

e Ankiety wysyfane poczta
e Ankiety internetowe

e Ankiety w formie e-mailowej

2. Wywiady

Wywiady osobiste to kolejny popularny sposdb przeprowadzania analizy rynku, szczegélnie przydatny,
jesli tak jak my, prébujesz zatozy¢ wiasng firme w symulowanym s$rodowisku. Podczas osobistej
rozmowy firma rozmawia bezposrednio z konsumentami, aby dowiedzie¢ sie wiecej o ich
przemysleniach i doswiadczeniach. Wywiady te trwajg zwykle okoto godziny i czesto sg nagrywane,
aby$ modgt do nich wrdcié i odstuchad je pdzniej. Mogg sie one odbywac osobiscie, przez telefon lub

online za posrednictwem rozméw wideo.

Podczas takich rozmoéw zazwyczaj zaczynasz od zestawu konkretnych pytan, ktére wczesniej
przygotowates. Oprécz tego mozesz takze zada¢ kilka pytan otwartych, na ktére nie ma ustalonej

odpowiedzi, umozliwiajac ludziom swobodne dzielenie sie swoimi przemysleniami i doswiadczeniami.

Firmy wykorzystuja wywiady osobiste, aby zada¢ kilku konsumentom te same pytania. Pdzniej
przygladajg sie odpowiedziom wszystkich osdb, aby dostrzec wspdlne trendy lub wzorce w
wypowiedziach konsumentow. Pomaga to zrozumied, co dziata dobrze, a co moze wymagac zmiany w

ich podejsciu lub produkcie.

Partnerzy projektu 133

JERSITY
OF MACEDCRLA

The Green & Social StartUps Erasmus+ Froject (Nr. 2022-1-PL01-KA220-SCH-000087194) is co-funded by the European Union.
Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or
the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible
for them.



4

2 £
g ' % WP3: “Virtual entrepreneurship for a sustainable - Co-funded by

4\3 world” Curriculum the European Union

P
‘S‘Ocm\-
3. Grupy fokusowe

Grupa fokusowa to kolejne skuteczne narzedzie do gromadzenia informacji z analizy rynku od kilku
konsumentéw jednoczesnie. W grupie fokusowej gromadzisz grupe konsumentéw w neutralnym
miejscu i prowadzisz dyskusje na temat konkretnego produktu lub ustugi. Taka konfiguracja zacheca
klientow do otwartego dzielenia sie swoimi opiniami i uczenia sie od innych, ktérzy mogg miec

podobne doswiadczenia lub poglady.

4. Obserwacje klientéw

Obserwacje konsumentéw pomagajg zrozumieé zachowania klientow. Metoda ta polega na
obserwowaniu konsumentéw, gdy kupujg lub uzywajg produktu. Mozesz zbieraé bezstronne
informacje, dokonujgc obserwacji, poniewaz nie wchodzisz w interakcje z klientami. To pokazuje, co
ludzie naprawde robig, a nie to, co mdéwig, ze robig. Czesto majg na to wptyw ich emocje lub to, co

mowig inni.

Firmy czesto wykorzystuja wideo do obserwacji klientdow w sklepie. Obserwujg, jak klienci sie
poruszajg, co kupuja, a nawet jak czesto zwracajg produkty. Nastepnie przegladajg filmy, aby dostrzec
wzorce i zachowania, ktére pomagajg im zrozumiec klientdw i podejmowaé madrzejsze decyzje

biznesowe.

5. Préby terenowe

Préby terenowe pomagajg zrozumied, jak nowy produkt bedzie sprzedawat sie na rynku, zwtaszcza gdy
zaktadasz firme. Metoda ta polega na umieszczeniu nowego produktu w kilku sklepach, aby zobaczy¢,
co myslg o nim klienci. Przydatne informacje mozesz zebra¢ obserwujac, jak produkt sprzedaje sie w
rzeczywistej sytuacji. Mozesz na przyktad dowiedzie¢ sie, ile oséb kupuje produkt, jakiego rodzaju
klienci sg zainteresowani, czy Twoja cena jest odpowiednia i czy sg czesci produktu, ktdre wymagaja

ulepszenia.
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6. Zaangazowanie w media spoteczno$ciowe

Monitoring mediéw spoteczno$ciowych to nowoczesny sposdb analizy rynku. Media spotecznosciowe
cieszg sie duzym zainteresowaniem na catym swiecie, a wielu uzytkownikéw wypowiada sie na temat
produktow i marek na réznych platformach. Monitorowanie interakcji uzytkownikéw z Twoimi postami
pomoze Ci sprawdzi¢, ktdre dziatania marketingowe przynosza skutek i jakie produkty podobajg sie
uzytkownikom. Ta opinia pomoze Ci zaplanowac przyszty marketing i sprawdzi¢, jak dobrze Twoja firma

radzi sobie w Internecie.

Aby $ledzi¢ zaangazowanie w mediach spotecznosciowych, mozesz sprawdzi¢ sekcje analityczng
swoich kont w mediach spotecznosciowych. Dzieki temu dowiesz sieg, ile 0séb wchodzi w interakcje z
Twoimi postami, jaki typ uzytkownikdw jest najbardziej zaangazowany i ktdore platformy mediéw
spotecznosciowych generujg najwiekszy ruch w Twojej firmie. Te statystyki mogg pomac Ci nawigzac

kontakt z odbiorcami i zwiekszy¢ obecnos¢ Twojej firmy w Internecie.

7. Analiza konkurenc;ji

Analiza konkurencji dotyczy tego, co robig inne firmy, a nie tego, co mdwig klienci. Proces ten moze
byc¢ techniczny i ztozony, dlatego wiele firm zatrudnia ekspertéw, ktdrzy sie nim zajmg, zwtaszcza przy
zaktadaniu symulowanej firmy. Analiza konkurencji polega na przyjrzeniu sie podobnym produktom
lub ustugom i temu, jak dobrze radzg sobie firmy je sprzedajgce. Przygladasz sie, jak dobrze sprzedaja,
jakie sg ich mocne i stabe strony oraz jakich strategii uzywaja, z ktérych mozesz sie uczyé. Dzieki temu

dowiesz sie, jak mozesz sie wyrdznié i dziatac lepiej od nich.

8. Analiza SWOT

Analiza SWOT pomaga zrozumie¢ Twojg firme, produkt lub ustuge. Mozesz go uzy¢ do zidentyfikowania
mocnych i stabych stron, szans i zagrozen zwigzanych z Twoim produktem lub ustugg. Innymi stowy,

analiza SWOT moze pomoc Ci zobaczy¢, na czym stoisz na tle konkurencji.
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Aby przeprowadzi¢ analize SWOT, tworzysz tabele sktadajgca sie z czterech sekcji: mocnych i stabych
stron, szans i zagrozen. Wypetniasz kazdg sekcje szczegdétowymi informacjami o swojej firmie i

konkurentach. Pomaga to w ustaleniu priorytetéw elementéw i strategii.

Strengths Weaknesses

What are you doing well?
What makes your
product/service special?

What can you do better? Do
you have enough resources?
What can others do better
than you?

Opportunities Threats

What are your goals?
Are demands changing?
How can it be improved?

What are the obstacles? What
are the factors outside your
control?

5.2.2. Opracowanie wykonalnego biznesplanu

Teraz, gdy doktadnie przemyslate$ swojg dziatalno$¢ biznesowg i rozwazytes niektdére kluczowe
kwestie, nadszedt czas, aby przystapi¢ do opracowania biznesplanu, ktéry wyraznie uwzglednia

wszystkie wymiary Twojego przedsiewziecia biznesowego.

Innymi stowy, biznesplan to pisemny dokument, ktéry opisuje, czym zajmuje sie Twoja firma, w jaki
sposéb planuje zarabia¢ pienigdze i kim sg Twoi klienci. Kiedy zaktadasz wtasng symulowang firme,
utworzenie biznesplanu moze naprawde pomac Ci jasno okresli¢ swoje cele i zorganizowad kroki, aby
je osiggnac. Mozesz takze pokazaé swoj biznesplan potencjalnym inwestorom, aby udowodni¢, ze masz

solidny plan.

Pamietaj jednak, ze plany biznesowe nie sg wyryte w kamieniu; majg sie rozwijaé. Zwtaszcza w

przypadku start-updw czesto aktualizuje sie biznesplan, gdy dowiadujesz sie wiecej o swoich klientach
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i jakich produktach lub ustugach naprawde potrzebujg. Ta elastyczno$é moze pomdc Ci dostosowac

strategie w miare rozwoju i zmian Twojej firmy.

Wiemy, ze przygotowanie biznesplanu moze wydawad sie ogromnym zadaniem, ale jest to swietny
sposéb na przelanie pomystdw na papier i rozpoczecie ich przeksztatcania w rzeczywistos$é, szczegdlnie
jesli jeste$ studentem i prébujesz uruchomi¢ symulowang firme. Oto jak krok po kroku mozesz

opracowac witasny biznesplan:

1. Podsumowanie wykonawcze:
Zacznij od podsumowania wykonawczego. Potraktuj to jak swego rodzaju migawke catej Twojej firmy.
Przedstaw szybko, czym zajmuje sie Twoja firma i co chcesz osiggng¢. Mimo ze jest to pierwsze,

zazwyczaj najtatwiej jest napisac te czes¢ na koncu, gdy juz ustalisz wszystkie szczegoty.
2. Opis dziatalnosci:

Nastepnie podaj szczegétowy opis swojej firmy. Wyjasnij rodzaj firmy, ktérg rozpoczynasz, jakie
produkty lub ustugi bedziesz oferowad i co czyni Twojg firme wyjgtkowsq. Zastandw sie, z czego chcesz,

aby Twoja firma byfa znana i jakie wartosci chcesz, aby wyznawata.

3. Analiza rynku:
Tutaj poznajesz swoich potencjalnych klientéw, konkurencje i rynek jako catosé. Wazne jest, aby
pokazaé, ze odrobites prace domowg i rozumiesz, gdzie Twoja firma wpasowuje sie w rynek. Mozesz

uwzgledni¢ dane demograficzne klientow, trendy rynkowe i analize konkurencji.
4. Organizacja i zarzadzanie:

Musimy wiedzie¢, jak bedzie zorganizowana Twoja firma i kto bedzie nig zarzadzat. Ta cze$¢ powinna
zawiera¢ informacje o strukturze prawnej Twojej firmy (np. czy jest to jednoosobowa dziatalnosc¢
gospodarcza, spotka osobowa czy korporacja). Utwérz takze schemat organizacyjny pokazujacy, kto

jest za co odpowiedzialny. Jesli to tylko Ty, wyjasnij, jak planujesz wykonywad rézne zadania.

5. Ustuga lub linia produktéw:

Co sprzedajesz lub oferujesz? Podaj szczegétowe informacje o swoich produktach lub ustugach.
Wyjasnij zalety tego, co oferujesz, szczegdétowo opisz cykl zycia produktu i omow wszelkie dziatania

badawczo-rozwojowe, ktdre mogg by¢ istotne.
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6. Strategia marketingowa i sprzedazowa:

Jak przyciagniesz i zatrzymasz klientéw? W tej sekcji nalezy opisac strategie wejscia na rynek, ustalania
cen produktéw lub ustug, promowania firmy i dokonywania sprzedazy. Okresl szczegdétowo rodzaje
narzedzi marketingowych, z ktdérych bedziesz korzysta¢, np. media spotecznosciowe, ulotki lub

kampanie e-mailowe.
7. Wniosek o finansowanie:

Jedli szukasz dofinansowania, okre$l, ile pieniedzy bedziesz potrzebowaé w ciggu najblizszych pieciu lat
i na co zostang one wykorzystane. Okresl, czy potrzebujesz dtugu, czy kapitatu wiasnego, okresl

warunki, ktére chcesz zastosowaé, oraz okres, jaki bedzie obejmowat Twdj wniosek o finansowanie.
8. Projekcje finansowe:

Przekonaj czytelnikéw, ze Twoja firma odniesie sukces finansowy. Dostarczaj prognozy finansowe
obejmujace przyszte rachunki zyskow i strat, bilanse, sprawozdania z przeptywdw pienieznych i
budzety wydatkow inwestycyjnych. Jesli posiadasz jakiekolwiek dane z kilku miesiecy prowadzenia

firmy lub wczesniejszych przedsiewzieé, zatgcz je tutaj, aby poprzeé swoje prognozy.
9. Dodatek:

Zatgcznik jest opcjonalny, ale jest wygodnym miejscem do przyklejenia wszelkich istotnych
dokumentdw uzupetniajgcych. Mozesz dotgczy¢ zyciorysy, pozwolenia, umowy najmu lub inne

dokumenty prawne, w zaleznosci od tego, co jest istotne dla Twojego planu.

Biznesplan pomaga prowadzi¢ firme i pokazaé potencjalnym inwestorom lub pozyczkodawcom,
dlaczego odniesie ona sukces. Upewnij sie, ze mowisz jasno i ze Twoje cele s3 realistyczne. Plan ten
moze sie zmienia¢ wraz z rozwojem Twojej firmy, wiec upewnij sie, ze mozesz do niego wrécic i tatwo

go dostosowac. W ten sposéb mozesz dostosowac sie do zmian i i$¢ dale;j.

Mozesz skorzystac z ponizszego szablonu biznesplanu, tworzgc plik z sugerowanymi sekcjami i prébujgc

odpowiedzie¢ na pytania w kazdej sekgji.
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1. Streszczenie
e Jak nazywa sie Twoja firma?
e Jakie produkty lub ustugi oferujecie?
e Jaka jest Twoja misja?
e Jakie sg Twoje cele i zadania biznesowe?

e Kim sg zatozyciele i jakie jest ich doswiadczenie zawodowe?

2. Opis firmy
e Jaki rodzaj struktury biznesowej wybrates (spotka jednoosobowa, spotka osobowa,
korporacja)?
e Jakie potrzeby zaspokaja Twoja firma?
e Dlaczego Twdj biznes odniesie sukces?
e Kim sg Twoi potencjalni klienci?

e Jaki jest Twdj model biznesowy (jak bedziesz zarabiac pienigdze)?

3. Analiza rynku

e Kto jest Twoim rynkiem docelowym (wiek, lokalizacja, pte¢, poziom dochodéw)?
e Jakie sg aktualne trendy w Twojej branzy?

e Kim sg Twoi konkurenci? Jakie sg ich mocne i stabe strony?

e Jaki jest Twdj potencjalny udziat w rynku?

e Jak wyrdznisz sie na tle konkurencji?

4. Organizacja i zarzadzanie
e Jaka jest struktura organizacyjna Twojej firmy?
e Kim sg kluczowi cztonkowie zespotu i jakie petnig role?
e Jakie istotne doswiadczenie wnosi do firmy kazdy cztonek zespotu?

e (Czy sg zaangazowani doradcy lub konsultanci?

5. Ustuga lub linia produktow

e Jakie sg szczegdty produktow lub ustug, ktdre planujesz sprzedawac?

e Jakie korzysci ptyng z Twoich produktéw lub ustug dla klienta?
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e Jaki jest cykl zycia produktu?
e (Czy masz jakies$ patenty lub prawa autorskie?

e (Czy planowane sg przyszte produkty lub ustugi?

6. Strategia marketingowa i sprzedazowa

e Jak przyciaggniesz i zatrzymasz klientow?

e Jakie sg Wasze strategie marketingowe i promocyjne?

e Jakg taktyke sprzedazowa zastosujesz?

e Jak bedziesz pozycjonowac swdj produkt lub ustuge na rynku?

e Jakich kanatéw uzyjesz, aby dotrze¢ do swoich klientéw (online, w sklepie, sprzedaz

wysytkowa)?

7. Wniosek o finansowanie

o lle srodkéw potrzebujesz na rozpoczecie lub rozwdj swojej firmy?
e Na co przeznaczysz dofinansowanie?

e W jakim okresie srodki zostang wykorzystane?

e Szukasz finansowania dtuznego lub kapitatowego?

e Jakie sg warunki sptaty?

8. Projekcje finansowe
e Jakie sg Twoje przewidywane przychody na najblizsze 1-5 lat?
e Jakie sg Twoje przewidywane wydatki na najblizsze 1-5 lat?
e Uwzglednij prognozowane rachunki zyskow i strat, bilanse, sprawozdania z przeptywow
pienieznych i budzety wydatkéw inwestycyjnych.
e W jaki sposéb bedziesz zarzadzac przeptywami srodkéw pienieznych, aby zapewnic

zrbwnowazone operacje biznesowe?

9. Dodatek

e Dotacz wszelkie dodatkowe informacje, ktére pomoga w uzasadnieniu Twojego biznesplanu.
e Mozliwe dodatki: zyciorysy kluczowych cztonkdw zespotu, umowy prawne, rysunki

techniczne, materiaty marketingowe, szczegétowe tabele finansowe.
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5.3. Wdrazanie i zarzadzanie

Teraz , gdy kazdy z tych bizneséw jest juz w petni uksztattowany, nadszedt czas, aby wdrozyty swoje
dziatania. Nauczyciele i uczniowie mogg wdrozy¢ nastepujace sugerowane techniki i dziatania, aby

rozpoczaé przedsiebiorczg interakcje w grupach i odpowiednich firmach.

5.3.1. Odgrywanie rdl: prowadzenie wirtualnego biznesu

Odgrywanie rol to skuteczna metoda uczenia sie, ktéra pozwala uczniom sprawdzi¢ swojg wiedze,
umiejetnosci i zdolnosci poprzez rozwigzywanie probleméw w okreslonych sytuacjach. Jest to
nieocenione narzedzie usprawniajgce komunikacje, zrozumienie ztozonych koncepcji i podejmowanie
decyzji. Odgrywanie rél pozwala uczniom sprawdzi¢ swojg wiedze, umiejetnosci i zdolnosci poprzez
rozwigzywanie probleméw w konkretnych sytuacjach. Umozliwia takze studentom zdobycie
praktycznego doswiadczenia w bezpiecznym Srodowisku, przygotowujgc ich do realnych scenariuszy.
Niezaleznie od tego, czy jest to obstuga klienta, sprzedaz, rozwigzywanie konfliktow czy szkolenie w
zakresie przywddztwa, odgrywanie rél jest dla ucznidw weciggajagcym sposobem na zdobycie
praktycznego doswiadczenia w bezpiecznym s$rodowisku, przygotowujgc ich do rzeczywistych

scenariuszy (Gadson, 2024).

Odgrywanie rél mozna stosowaé na rdine sposoby, a stosowane techniki i podejsScia mozna

dostosowac do réznych kontekstéw edukacyjnych lub szkoleniowych. Bardziej szczegétowo:
1. Ustrukturyzowane odgrywanie roél

Podejscie to obejmuje okreslone role i scenariusze, ktére sg wczesniej zdefiniowane przez nauczyciela,
ktory petni role facylitatora. Kazdemu uczestnikowi przypisano role, ktéra wigze sie z zestawem celdéw,
informacji ogdlnych i potencjalnych wyzwan, przed ktérymi moze stangc. Scenariusze majg na celu
odtworzenie sytuacji z zycia codziennego, ktére mogg wystgpi¢ w miejscu pracy lub w interakcjach
spotecznych. Metoda ta pozwala uczniom skutecznie ¢wiczy¢ okreSlone umiejetnosci, takie jak

negocjacje, sprzedaz czy interakcje z obstuga klienta.

Partnerzy projektu 141

ced scienlifico stalabe

The Green & Social StartU 022-1-PL01-KA220-SCH-000087194) is co-funded by the European Union.
Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or
the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible

for them.



7
D
J

WP3: “Virtual entrepreneurship for a sustainable - Co-funded by
P
Gqu;\-

world” Curriculum the European Union

SapnK?

2. Spontaniczne odgrywanie roél

Spontaniczne odgrywanie rél to potezne narzedzie do oceny i rozwijania umiejetnosci szybkiego
myslenia i zdolnosci adaptacyjnych. W przeciwienstwie do ustrukturyzowanego odgrywania rél, nie
obejmuje ono z géry ustalonych scenariuszy ani rél. Zamiast tego uczestnicy dostajg sytuacje na
miejscu i muszg zareagowaé bez wczesniejszego przygotowania. Ten rodzaj odgrywania rdl jest
nieoceniony dla tych, ktérzy muszg poradzié¢ sobie z nieoczekiwanymi sytuacjami, takimi jak stuzby

ratunkowe lub skargi klientow.
3. Odwrotne odgrywanie roél

Odwrdécone odgrywanie rdl to technika, ktéra pozwala uczestnikom wyjs¢ poza swojg strefe komfortu
i poznac rézne perspektywy. Jest to skuteczny sposéb na zdobycie empatii, ktdra jest niezbedna w
przypadku rél zwigzanych z interakcjg z innymi i zapewnianiem doskonatej obstugi klienta. Wyobrazmy
sobie menadzera wcielajgcego sie w pracownika lub przedstawiciela obstugi klienta w role
niezadowolonego klienta. W ten sposdb uczestnicy mogg zrozumied rézne punkty widzenia i rozwingé

umiejetnosci potrzebne do budowania silnych relacji i obstugi klienta.
4. Odkrywanie z przewodnikiem Odgrywanie rol

Metoda ta taczy odgrywanie rél z kierowanym refleksyjnym uczeniem sie. Uczestnicy eksplorujg role i
scenariusze przy minimalnym wsparciu moderatora, ktéry prowadzi dyskusje i eksploracje bez
wydawania bezposrednich instrukcji. Takie podejscie zacheca uczniéw do odkrywania zachowan i
rozwigzan poprzez interakcje i doswiadczenia w ramach odgrywania rél, co pomaga im lepiej zrozumiec

i zapamietad nauczane lekcje.
5. Wieloetapowe odgrywanie rél

Wieloetapowe odgrywanie rél to technika, w ktérej scenariusze rozwijajg sie w czasie, czesto w ciggu
kilku sesji. Pozwala to uczestnikom na odgrywanie rél i dostosowywanie sie do zmieniajgcych sie
okolicznosci w ramach tej samej historii. Jest szczegdlnie skuteczny w przypadku ztozonych szkolen,

ktére wymagajg zrozumienia dtugoterminowych konsekwencji i opracowania strategii w czasie.

6. Odgrywanie rél w Internecie
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Wraz ze wzrostem popularnosci cyfrowych platform edukacyjnych, odgrywanie rdél online stato sie
Swietnym sposobem na nauke. Uczestnicy mogg bra¢ udziat w grach RPG za posrednictwem foréw,
wideokonferencji lub specjalistycznego oprogramowania symulujgcego Srodowiska wirtualne.
Odgrywanie rél online pozwala uczniom na interakcje na nowe sposoby i moze obejmowac uczniéw z

réznych szkét i miejsc, co sprawia, ze doswiadczenie jest jeszcze bogatsze.
7. Odgrywanie rél oceniajacych

Podejscie to wykorzystuje odgrywanie rél jako sposéb oceny umiejetnosci uczniéw, zdolnosci do
podejmowania decyzji oraz tego, jak dobrze wykorzystuja swojg wiedze w praktycznej sytuaciji.
Nauczyciele obserwujg odgrywanie rdl i przekazujg informacje zwrotne na podstawie ustalonych

kryteriéw. Ta metoda jest czesto stosowana w ramach przeglagdéw wydajnosci.

Ponizsze ¢wiczenie ma na celu zaangazowanie uczniéw w zarzadzanie wirtualnym przedsiebiorstwem,

ktdre koncentruje sie na inicjatywach ekologicznych lub spotecznych.
Czas trwania: Okoto 3-4 godzin, najlepiej w ramach dwadch sesji lekcyjnych.
Potrzebne materiaty:
e Tablice i markery.
e Komputery z dostepem do Internetu dla kazdej grupy.
e Karty rol wyszczegodlniajgce obowigzki (wiecej szczegdtdow znajdziesz po opisie ¢wiczenia).

e Arkusze scenariuszy poczgtkowych warunkéw biznesowych (wiecej szczegétéw znajdziesz po

opisie ¢wiczenia).
e Formularze opinii do ocen.
Instrukcje konfiguracji:

1. Tworzenie zespotu i przydzielanie rol:
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Upewnij sie, ze kazda grupa dziata jako zespét zarzadzajacy oddzielnej wirtualnej firmy, opartej

na firmach utworzonych przez ucznidw. Firma moze skoncentrowac sie na sprzedazy

produktéw przyjaznych srodowisku lub swiadczeniu ustug o wptywie spotecznym.

Przypisz okreslone role w kazdej grupie, upewniajac sie, ze uwzgledniono wszystkie aspekty

dziatalnosci firmy: dyrektor generalny, menedzer ds. marketingu, kierownik operacyjny,

przedstawiciel obstugi klienta, specjalista ds. zréwnowazonego rozwoju lub wptywu

spotecznego i potencjalnie dyrektor finansowy odpowiedzialny za obstuge budzetéw i prognoz.

2. Rozszerzone opisy rol:

Dyrektor generalny: Nadzoruje ogdlng strategie, zapewnia zgodnos¢ zespotu z celami

biznesowymi.

Menedzer ds. marketingu: opracowuje strategie marketingowe, zajmuje sie reklamg i

zaangazowaniem w mediach spofecznosciowych.
Menedzer operacyjny: zarzgdza produkcja, zapasami i logistyka, negocjuje z dostawcami.

Przedstawiciel obstugi klienta: zarzadza zapytaniami i opiniami klientow, zapewnia

wysoki poziom satysfakcji.

Specjalista ds. zréwnowazonego rozwoju/wptywu spotecznego: kieruje misjg etyczng

firmy, proponuje zréwnowazone praktyki lub programy spoteczne.

Dyrektor finansowy: zarzagdza rachunkami finansowymi, budzetowaniem i

ekonomicznymi studiami wykonalnosci.

3. Wstepna odprawa:

Dostarcz kazdemu zespotowi arkusz scenariusza przedstawiajgcy aktualny stan jego firmy, w

tym wyniki rynkowe, opinie klientéw i liste wyzwan wymagajacych strategicznych reakg;ji.

Przeptyw aktywnosci:

1. Rozwadj badan i strategii (60 minut):
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Kazdy zespot bada skuteczne praktyki i trendy rynkowe zwigzane z rodzajem prowadzone;j
przez siebie dziatalnosci. Opracowujg plan strategiczny uwzgledniajagcy wyzwania

przedstawione w ich poczatkowym scenariuszu.
Szczegétowe symulacje odgrywania rél (90 minut):

Przeprowadzaj szczegdtowe sesje odgrywania rdl, podczas ktérych zespoty stajg w obliczu

réznych symulowanych scenariuszy biznesowych:

= Kryzys tancucha dostaw: Nagty niedobdr zrGwnowazonych materiatéw zmusza zespoty
do negocjacji z nowymi dostawcami lub wprowadzania innowacyjnych rozwigzan

alternatywnych.

* Wyzwanie zwigzane z obstuga klienta: Sprosta¢ scenariuszowi, w ktérym partia
produktow otrzymuje szerokie negatywne opinie, co wymaga natychmiastowej obstugi

klienta i zarzagdzania public relations.

= Woprowadzenie na rynek: wprowadzenie nowej linii produktéw i opracowanie kampanii

marketingowej podkreslajacej korzysci ekologiczne produktu lub jego wptyw spoteczny.

= Dylemat finansowy: zajmij sie nieoczekiwanymi niedoborami finansowymi poprzez
zastosowanie srodkow obnizajgcych koszty, dodatkowych wnioskdow o finansowanie lub

strategicznych zwrotéw.

Kazdy cztonek dziata zgodnie ze swojg rolg, podejmujgc decyzje i wchodzgc w interakcje z

symulowanymi interesariuszami, takimi jak klienci, dostawcy i media.
Prezentacja strategii i opinie innych (60 minut):

Grupy prezentujg swoje strategie biznesowe i omawiajg, w jaki sposdb poradzity sobie ze
scenariuszami odgrywania rél. Kazda grupa przekazuje informacje zwrotng na temat wynikéw

innej grupy w oparciu o kreatywnosc, zgodnos¢ etyczng i rozwigzywanie problemoéw.
Podsumowanie i refleksja (30 minut):
Omowcie, ktére strategie sie sprawdzity, a ktére mniej, oraz jakie wnioski wyciggneliscie na

temat etycznych praktyk biznesowych.
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Ocena:

Oceniaj zespoty na podstawie wykonalnosci i kreatywnosci ich strategii biznesowych, skutecznosci ich
interakcji zwigzanych z odgrywaniem rél oraz ich zdolnosci do uwzglednienia kwestii zréwnowazonego

rozwoju lub kwestii spotecznych.
Rozszerzenie:

Studenci mogg udoskonala¢ swoje strategie w oparciu o opinie i symulowac dalsze scenariusze,
korzystajgc z internetowego narzedzia do symulacji biznesowej, aby dynamicznie widzie¢ wyniki

swoich decyzji.

Karty rél do wirtualnej symulacji biznesowej

Przed rozpoczeciem symulacji nalezy rozda¢ uczniom ponizsze karty rdél, aby umozliwié¢ im zapoznanie
sie ze swoimi konkretnymi obowigzkami i obowigzkami. Zacheé¢ uczniéw, aby w petni wcielili sie w
swoje role, poniewaz zrozumienie i wykonywanie tych obowigzkédw bedzie miato kluczowe znaczenie

dla powodzenia ich wirtualnego biznesu.
1. CEO (Chief Executive Officer) - Obowigzki:
e Nadzoruje ogdlng strategie biznesowg i operacje.
e Podejmuj ostateczne decyzje we wszystkich aspektach dziatalnosci.

e Kieruj spotkaniami zespotu i upewnij sie, ze wszystkie dziaty sg zgodne z celami i zadaniami

firmy.
e Reprezentowanie firmy w komunikacji zewnetrznej oraz podczas spotkan z interesariuszami.
e Monitoruj kondycje finansowg firmy i szukaj mozliwosci finansowania.
2. Menedzer ds. marketingu - Obowiazki:

e Opracowywanie i wdrazanie strategii marketingowych w celu zwiekszenia swiadomosci marki

i udziatu w rynku.
e Zarzadzanie kampaniami reklamowymi i wspétpraca z mediami.
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e Nadzoruj obecnos¢ w mediach spotecznosciowych i bezposrednie dziatania w zakresie

marketingu cyfrowego.
e Analizuj trendy rynkowe i odpowiednio dostosowu;j strategie marketingowe.
e Kontaktuj sie z klientami, aby zrozumiec ich potrzeby i preferencje.
3. Menedzer operacyjny - Obowigzki:

e Zarzadzaj codziennymi operacjami firmy.

Nadzoruje produkcje, zarzgdzanie zapasami i operacje w faricuchu dostaw.

Negocjuj z dostawcami, aby zapewnié¢ najlepsze ceny i warunki.

Upewnij sie, ze wszystkie dziatania sg zgodne z normami prawnymi i Srodowiskowymi.

Wdrazaj ulepszenia wydajnosci w procesach produkcyjnych.

4. Przedstawiciel Biura Obstugi Klienta - Obowigzki:

Obstuga zapytan i skarg klientow.

e Dostarczaj klientom szczegétowe informacje o produktach i ustugach.

e Utrzymuj wysoki poziom zadowolenia klientow dzieki doskonatej obstudze.
e Prowadz? szczegétowg dokumentacje interakcji i transakcji z klientami.

e Analizuj opinie klientédw i koordynuj wspodtprace z innymi zespotami w celu ulepszenia oferty

produktow.
5. Specjalista ds. zrownowazonego rozwoju lub wptywu spotecznego - Obowigzki:
e Opracuj strategie wtgczania zréwnowazonych praktyk do wszystkich aspektéw dziatalnosci.
e Monitoruj i raportuj wptyw spoteczny biznesu.

e Wspodtpracuj z zespotem operacyjnym, aby upewnié sie, ze produkty i procesy sg przyjazne dla

$Srodowiska.

e Edukuj cztonkdéw zespotu w zakresie zrwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnosci spoteczne;j.
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Wspdtpracuj z organizacjami spotecznymi i inicjatywami w celu zwiekszenia wptywu

spotecznego firmy.

6. Dyrektor finansowy - Obowigzki:

Zarzadzaj rachunkami finansowymi i budzetem firmy.
Przygotowywanie sprawozdan finansowych i raportéw.

Analizuj dane finansowe i dostarczaj spostrzezen umozliwiajacych redukcje kosztéw i

zwiekszenie przychodow.
Zapewnij zgodnos$¢ z przepisami i standardami finansowymi.

Wspieranie dyrektora generalnego w planowaniu finansowym i podejmowaniu decyzji.

Przyktady arkuszy scenariuszy dla poczatkowych warunkéw biznesowych

Ponizsze scenariusze mozna wykorzystac jako przyktady i zapewnic¢ tto dla dziatalnosci kazdej grupy,

przygotowujgc grunt pod wyzwania i mozliwosci, jakie napotkajg podczas symulacji.

Scenariusz 1: Linia odziezy ekologicznej

The Green & Social StartU

Kontekst biznesowy: Jestes zespotem zarzadzajgcym startupu skupiajgcego sie na produkcji
zrbwnowazonej, przyjaznej dla sSrodowiska odziezy. Twoje produkty sg wykonane z bawetny

organicznej i materiatéw pochodzacych z recyklingu.

Obecna sytuacja: Firma dziata od roku i zyskata lokalng popularnosé. Jednak ze wzgledu na
wysokie koszty materiatdw masz trudnosci ze skalowaniem produkcji i utrzymaniem

rentownosci.
Wyzwania:
Znalezienie niedrogich, zrownowazonych materiatow.

Rozszerzanie zasiegu rynkowego poza spotecznos¢ lokalna.
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Wyrdznienie swojej marki na zattoczonym rynku.
Scenariusz 2: Sklep z gadzetami zasilanymi energia stoneczng

e Kontekst dziatalnosci: Twoja firma specjalizuje sie w gadzetach zasilanych energig stoneczng,
takich jak tadowarki, oswietlenie i drobny sprzet AGD. Twoim celem jest promowanie

czystszych rozwigzan w zakresie energii odnawialne;j.

e Obecna sytuacja: Sprzedaz utrzymuje sie na statym poziomie, ale konkurencja ze strony
wiekszych producentéw elektroniki nasila sie. Aby zachowaé aktualnos¢ i atrakcyjnosé dla

swiadomych ekologicznie konsumentdéw, potrzebne sg innowacje.
e Wyzwania:
Innowacyjne produkty, aby wyprzedzi¢ konkurencje.
Edukacja konsumentéw na temat korzysci ptyngcych z energii stonecznej.

Zarzadzanie kosztami przy jednoczesnym pozyskiwaniu wysokiej jakosci komponentéw

fotowoltaicznych.
Scenariusz 3: Ustuga subskrypcji Zzywnos$ci organicznej

e Kontekst dziatalnosci: Prowadzisz ustuge subskrypcji zywnosci organicznej, ktéra dostarcza

Swieze produkty i inne produkty organiczne bezposrednio do drzwi konsumentéw.

e Obecna sytuacja: Podczas gdy rosnie zainteresowanie zywnoscig ekologiczng, wyzwania
logistyczne zwigzane z dystrybucjg zywnosci i utrzymaniem swiezosci produktéw wptywajg na

satysfakcje klientow.
¢ Wyzwania:
Poprawa logistyki dostaw zywnosci w celu zapewnienia $wiezosci produktow.
Pozyskiwanie produktéw organicznych na skalowalnym poziomie.
Budowanie marki, ktéra bedzie rezonowac z konsumentami dbajgcymi o zdrowie.

Scenariusz 4: Firma zajmujaca sie opakowaniami wielokrotnego uzytku
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Kontekst dziatalnosci: Twoja firma produkuje opakowania wielokrotnego uzytku, ktérych
celem jest ograniczenie ilosci odpadéw z tworzyw sztucznych. Twoje produkty obejmujg torby

na zakupy wielokrotnego uzytku, pojemniki i dozowniki wielokrotnego uzytku.

Obecna sytuacja: Swiadomo$¢ zanieczyszczen tworzywami sztucznymi  zwieksza
zainteresowanie Twoimi produktami, ale wieksi konkurenci dysponujgcy wiekszymi zasobami

stanowig zagrozenie dla Twojego rosngcego udziatu w rynku.

Wyzwania:

Konkurowanie z wiekszymi, bardziej ugruntowanymi firmami.

Zachecanie wiekszej liczby konsumentdw do przejscia na opcje wielokrotnego uzytku.

Innowacyjne projekty produktéw w celu zwiekszenia atrakcyjnosci dla konsumentéw.

Scenariusz 5: Kawiarnia przedsiebiorstwa spotecznego

Kontekst biznesowy: Prowadzisz kawiarnie, w ktérej pracujg osoby bezdomne, dajgcim szanse
na odbudowanie zycia. Kawiarnia serwuje organiczng kawe pochodzacg ze sprawiedliwego

handlu i lokalne wypieki.

Obecna sytuacja: Kawiarnia stafa sie centrum spotecznosci, ale koszty operacyjne sg wysokie,
a finansowanie ograniczone. Trzeba znalez¢ réwnowage pomiedzy misjg spoteczng a

stabilnoscia finansowa.

Wyzwania:

Réwnowazenie misji spotecznej z rentownoscia.
Zabezpieczenie statego finansowania lub sponsoringu.

Zwiekszanie zasiegu i wptywow kawiarni w spotecznosci.

5.3.2. Cwiczenia z podejmowania decyzji: scenariusze ze $wiata rzeczywistego

Dla kazdego uzgodnionego scenariusza uczniowie powinni zosta¢ podzieleni na grupy, przy czym kazdy

cztonek powinien przyjac inng role biznesowa lub perspektywe interesariuszy. Powinni wykorzystywac

The Green & Social StartUps Erasmus

Partnerzy projektu 150

PHAL Hifico statabe ‘\__ ; .
A

+ I"‘FOJeCt (Nr. 2022-1-PL01-KA220-SCH-000087194) is co-funded by the European Union.

Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or
the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible

for them.



4

égj ;

®
Soap

SapnK?

WP3: “Virtual entrepreneurship for a sustainable Co-funded by
world” Curriculum the European Union

fakty, badania i kreatywne myslenie, aby argumentowac swoje stanowiska i pracowaé nad podjeciem

decyzji grupowej. Nastepnie kazda grupa powinna przedstawic klasie swojg decyzje i uzasadnienie,

podkreslajac, w jaki sposdb zréwnowazyta rézne czynniki i potencjalne wyniki wybranej przez siebie

sciezki.

1. Dylemat zréwnowazonej mody

Sytuacja: Twoja zréwnowazona marka odziezowa szczyci sie etycznym pozyskiwaniem
surowcow. Dostawca oferuje znaczng znizke na bawetne organiczng, ale jego praktyki

pracownicze budzg watpliwosci.

Zadanie: Uczniowie muszg ocenié¢ konsekwencje dowolnej decyzji: utrzymania standardéw
etycznych lub zmniejszenia kosztéw w celu zwiekszenia rentownosci. Powinni przeanalizowag,
jak kazdy wybdr wptywa na reputacje ich marki, zaufanie klientéw i dtugoterminowy
zréwnowazony rozwdj. Uczniowie powinni przedyskutowaé w grupach zalety i wady, biorac
pod uwage takie czynniki, jak odpowiedzialnos¢ etyczna, kondycja finansowa i potencjalna

reakcja medidw.

2. Ekspansja energetyki odnawialnej

Sytuacja: Jestes wiascicielem firmy instalujacej panele fotowoltaiczne z mozliwoscia
znacznego rozwoju poprzez wspoétprace z wiekszg firmg znang ze swoich niezbyt wzorowych

praktyk srodowiskowych.

Zadanie: Uczniowie powinni oceni¢ kompromisy pomiedzy szybkim rozwojem firmy a
zachowaniem wiernosci wartos$ciom srodowiskowym. Muszg oméwié potencjalne strategie
tagodzenia negatywnych skutkdw, jesli zdecydujg sie na wspdtprace, i zbadac alternatywne
mozliwosci rozwoju, jesli zdecydujg sie przeciwko temu. Uczniowie mogg odgrywac
scenariusze negocjacyjne, aby zbada¢, w jaki sposéb moga one wptyngé na praktyki wiekszej

firmy.

3. Strategia organicznego rozwoju kawiarni

The Green & Social StartU

Sytuacja: Rozwazasz drugg lokalizacje swojej ekologicznej kawiarni w doskonatej okolicy, w

ktorej brakuje odpowiednich obiektéw do recyklingu i kompostowania.
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Zadanie: Uczniowie powinni przeanalizowa¢ lokalizacje w porédwnaniu z praktykami
zréwnowazonego rozwoju. Mogg zbadac¢ potencjalne kompromisy, takie jak inwestowanie w
przenos$ne rozwigzania w zakresie zréwnowazonego rozwoju lub negocjacje z wtascicielem
nieruchomosci w sprawie niezbednych modyfikacji. Powinni stworzy¢ liste kryteridow, ktére
musi speftnia¢ nowa lokalizacja, i zaproponowa¢, w jaki sposdb mogliby dostosowac

dziatalno$¢, aby byta zgodna z celami zréwnowazonego rozwoju.

4. Wyzwanie dotyczace pakowania produktow

Sytuacja: Duzy sprzedawca detaliczny jest zainteresowany Panstwa biodegradowalnymi

stomkami, ale potrzebuje opakowan nieulegajgcych biodegradacji do celéw dystrybucji.

Zadanie: Uczniowie muszg przedyskutowac¢ konsekwencje zmiany opakowania swojego
produktu. Powinni zbadaé¢ i zaproponowad alternatywne materiaty opakowaniowe, ktére
mogtyby spetni¢ wymagania sprzedawcy detalicznego bez uszczerbku dla korzysci produktu dla
srodowiska. Dodatkowo mogg opracowac zachete, aby przekonac¢ sprzedawce detalicznego o

zaletach trzymania sie opakowan biodegradowalnych.

5. Finansowanie sprawiedliwego handlu

Sytuacja: Inwestor jest zainteresowany Twojq dziaftalnoscig zwigzang z kawa pochodzaca ze
sprawiedliwego handlu, ale wymaga odciecia drobnych plantatoréw, ktdérzy nie posiadajg

oficjalnie certyfikatu sprawiedliwego handlu.

Zadanie: Uczniowie muszg rozwazyé etyczne i biznesowe konsekwencje wykluczenia
niecertyfikowanych hodowcéw. Powinni oceni¢ znaczenie certyfikacji w poréwnaniu z
wptywem na drobnych plantatoréw i zbada¢ sposoby wiaczenia tych plantatoréw w ruch
sprawiedliwego handlu. Cwiczenia z odgrywaniem rél mogg pomdc uczniom w negocjacjach z

potencjalnymi inwestorami w celu znalezienia kompromisu.

6. Ryzyka projektow ekoturystycznych

The Green & Social StartU

Sytuacja: Masz okazje stworzy¢ osrodek ekoturystyczny, ktdry moze mie¢ wptyw na lokalng

przyrode.
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e Zadanie: Studenci powinni oceni¢ wptyw projektu na sSrodowisko, gospodarke i spoteczenstwo.
Muszg rozwazyé, w jaki sposéb zminimalizowac¢ szkody dla srodowiska, jednoczesnie
maksymalizujgc  korzysci ekonomiczne. Powinny opracowaé ocene oddziatywania na
srodowisko i zaproponowac praktyki w zakresie zrownowazonej turystyki, ktdre chronig
lokalng przyrode. Dyskusje powinny dotyczy¢ sposobdw nawigzania kontaktu ze spotecznoscia

lokalng i uwzglednienia jej potrzeb i preferencji w planowaniu projektu.
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5.4. Analiza wptywu spotecznego i Srodowiskowego

Jak widzieliSmy w ostatniej sekcji, prowadzenie firmy wigze sie z wieloma zagrozeniami i kwestiami, o

ktorych nalezy pamietac. Niektdre z nich mozna tatwo przewidzieé, inne trudniej przewidziec.

Ocena i raportowanie wptywu przedsiebiorstwa na spoteczenstwo i srodowisko ma kluczowe
znaczenie dla zrozumienia, w jaki sposdb dziatalno$é firmy wptywa na otaczajacy jg S$wiat i
dostosowania sie do rosngcego zapotrzebowania na odpowiedzialnos¢ korporacyjng. Proces ten
obejmuje szczegétowg analize zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych skutkéw dziatalnosci
przedsiebiorstwa dla spotecznosci spotecznych i sSrodowiska. Nauczyciele mogg przeprowadzi¢ ucznidow
przez te eksploracje, pomagajac im w skonfigurowaniu systeméw monitorowania réznych aspektow
ich symulowanej dziatalnosci. Moze to obejmowac Sledzenie wykorzystania zasobéw, takich jak woda
i energia, ocene produkcji odpaddow oraz ocene spotecznych konsekwencji praktyk biznesowych, takich

jak zaangazowanie spoteczne i mozliwosci zatrudnienia.

Aby uczyni¢ te analize bardziej namacalng dla ucznidw, mozna ich zacheci¢ do tworzenia raportéw
dotyczacych zréwnowazonego rozwoju lub oswiadczen o wptywie spotecznym w ramach wynikéw
projektu. Raporty te powinny podkreslaé metodologie stosowang do gromadzenia danych,
przedstawia¢ dane w zrozumiatym formacie i interpretowad znaczenie danych w kontekscie wptywu
na firme. Studenci powinni réwniez wzigé¢ pod uwage dtugoterminowe konsekwencje swoich decyzji
biznesowych i zaproponowac strategie tagodzenia negatywnych skutkéw, przy jednoczesnym

wzmacnianiu pozytywnych wynikéw.

Na przyktad, jesli wirtualna firma studenta obejmuje produkcje odziezy, moze zbadac zrddto
materiatow, praktyki pracy w zaktadach produkcyjnych oraz efektywnosé metod wysytki pod wzgledem
sladu weglowego. Gromadzili dane na temat tych elementéw, by¢ moze korzystajgc z ankiet, badan
lub hipotetycznych zbioréw danych, a nastepnie zestawiali swoje ustalenia w raport. Sprawozdanie to
nie tylko oceniatoby obecne praktyki, ale takze zalecatoby ulepszenia, takie jak przejscie na

zréwnowazone tkaniny lub wdrozenie praktyk pracy w ramach sprawiedliwego handlu.

Wiaczenie praktycznych technik i praktyk do nauczania uczniéw na temat oceny i raportowania
wptywu biznesu na spofeczenstwo i srodowisko moze zapewni¢ im wymierne umiejetnosci i

spostrzezenia. Oto kilka odpowiednich technik i praktyk, ktére uczniowie mogg wdrozy¢:
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1. Obliczenia sladu weglowego: Naucz studentéw, jak oblicza¢ slad weglowy dziatalnosci
gospodarczej, co obejmuje ilosciowe okreslenie catkowitej emisji gazéw cieplarnianych
powodowanej bezposrednio i posrednio przez firme. Studenci mogg korzystac z kalkulatoréw

lub wzoréw dostepnych online, ktére uwzgledniajg zuzycie energii, metody transportu i

procesy produkcji materiatéw powigzane z ich wirtualnym biznesem. Ta praktyczna
umiejetno$¢ pomaga im zrozumieé obcigzenie Srodowiska wynikajgce z réznych dziatan

biznesowych i odkrywaé sposoby ograniczania emisji.
Pytania, na ktére powinni odpowiedzie¢ uczniowie:

¢ lle energii elektrycznej zuzywa miesiecznie Twoja firma (w kWh)?

e Jakiego rodzaju zrédta energii wykorzystujecie w swojej dziatalnosci (odnawialne czy
nieodnawialne)?

e lle kilometrow w ramach Twojej dziatalnosci biznesowej pokonujesz miesiecznie
samochodem?

e Jakiego rodzaju pojazdy sg wykorzystywane w dziatalnosci gospodarczej (np. benzynowe,
diesla, elektryczne)?

e Oszacuj ilos¢ odpadéw wytwarzanych co miesigc przez Twojg firme.

2. Ocena cyklu zycia (LCA): Zapoznanie ucznidw z oceng cyklu zycia, technikg stosowang do oceny
wptywu na srodowisko zwigzanego ze wszystkimi etapami zycia produktu, od wydobycia
surowcow poprzez przetwarzanie materiatéw, produkcje, dystrybucje, uzytkowanie, naprawe
i konserwacje oraz utylizacje lub recykling. Studenci mogg przeprowadzi¢ uproszczong ocene
LCA produktu lub ustugi w symulowanej firmie, aby zidentyfikowaé najwazniejsze punkty

wptywu na srodowisko i mozliwosci ulepszen.

Pytania, na ktére powinni odpowiedzie¢ uczniowie:

e Jakie surowce wykorzystujesz w swoim produkcie/ustudze?

e Skad pochodzg te materiaty?

e Jak wyglada proces wytwarzania Twojego produktu lub swiadczenia ustugi?
e W jaki sposéb Twoj produkt jest pakowany i dystrybuowany?

e Jaka jest oczekiwana dtugosc¢ zycia Twojego produktu lub ustugi?
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e W jaki sposob nastepuje utylizacja produktu lub zakonczenie swiadczenia ustug?

3. Audyt zréwnowazonego rozwoju: Poprowadz ucznidéw przez proces przeprowadzania audytu
zrbwnowazonego rozwoju ich wirtualnego biznesu. Obejmuje to przeglad praktyk
biznesowych, aby upewnic sig, ze spetniajg one okreslone kryteria zrbwnowazonego rozwoju,
takie jak efektywnos¢ energetyczna, redukcja odpaddw i praktyki etycznego tancucha dostaw.
Studenci mogg tworzy¢ listy kontrolne w oparciu o standardy zréwnowazonego biznesu i

oceniac swoje praktyki biznesowe pod katem tych kryteriow.

Pytania, na ktére powinni odpowiedzie¢ uczniowie:

e (Czy Twoja firma posiada polityke efektywnosci energetycznej?

e Jak czesto sprawdzasz swoich dostawcéw pod katem praktyk zréwnowazonego rozwoju?
e (Czy Twoja firma posiada program recyklingu?

e (Czy sg prowadzone jakies inicjatywy majace na celu zmniejszenie zuzycia wody?

e (Czy pracownicy sg przeszkoleni w zakresie praktyk zrbwnowazonego rozwoju?

4. Analiza wptywu spotecznego: Zachec¢ ucznidow do przeanalizowania wptywu spotecznego ich
dziatalnosci, biorgc pod uwage takie czynniki, jak tworzenie miejsc pracy, zaangazowanie
spotecznosci i wktad w lokalng gospodarke. Mogg przeprowadzac ankiety lub hipotetyczne
wywiady z ,interesariuszami”, aby zebra¢ dane na temat zadowolenia pracownikdéw, korzysci
spotecznych i wszelkich potencjalnych problemdw spotecznych, takich jak naruszenia praw

pracowniczych.

Pytania, na ktére powinni odpowiedzie¢ uczniowie:

e lle miejsc pracy stworzyta Twoja firma?

e Jaki procent sity roboczej w Twojej firmie pochodzi ze spotecznosci lokalnej?
e (Czy Twoja firma ma jakie$ programy pomocy spotecznej?

e W jaki sposéb zapewniacie uczciwe praktyki pracy w swoich zaktadach?

e Czy w Twojej firmie pojawity sie skargi dotyczace probleméw spotecznych?
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5. Praktyki dotyczace zréwnowazionych zamdéwien: Naucz ucznidw o zréwnowazonych
zakupach, ktére obejmujg wybdr produktéw i ustug, ktére sg produkowane i dostarczane w
sposéb zréwnowazony. Obejmuje to takie kwestie, jak etyczne pozyskiwanie surowcow,
kupowanie lokalnych towaréw i wybdér dostawcéw posiadajgcych dobre wyniki w zakresie
ochrony $rodowiska i spoteczenistwa. Studenci mogg opracowac zasady zamowien dla swoich

symulowanych firm, ktére traktujg priorytetowo zréwnowazony rozwaj.

Pytania, na ktére powinni odpowiedzie¢ uczniowie:

e (Czy przy podejmowaniu decyzji zakupowych traktujesz priorytetowo lokalnych
dostawcow?

e  Czy produkty/ustugi, ktére kupujesz, sg produkowane w sposdb zréwnowazony?

e (Czy oceniasz praktyki Srodowiskowe i spoteczne swoich dostawcow?

e Jak czesto przegladasz swojg polityke zakupowg?

e (Czy istniejg kryteria wyboru produktéw zréwnowazonych?

6. Dziatania angazujgce interesariuszy: Pokaz uczniom, jak nawigzywaé kontakt z
interesariuszami — wszystkimi osobami, na ktére firma ma wptyw, w tym klientami,
pracownikami, dostawcami i cztonkami spotecznosci. Studenci mogg planowac i symulowac
spotkania z interesariuszami lub fora spotecznosciowe, podczas ktérych przedstawiajg swoj

wptyw na dziatalno$¢ biznesowa i zbierajg opinie w celu ulepszenia swoich praktyk.

Pytania, na ktére powinni odpowiedzie¢ uczniowie:

e Kim sg gtdwni interesariusze Twojej firmy?

o Jak czesto wspétpracujesz z interesariuszami?

e Jakich metod uzywacie do angazowania interesariuszy (ankiety, spotkania, fora)?

e (Czy otrzymates jakiekolwiek informacje zwrotne od zainteresowanych stron na temat
kwestii Srodowiskowych lub spotecznych?

e Jak Twoja firma reaguje na opinie interesariuszy?

7. Opracowywanie raportéw dotyczacych zréwnowazonego rozwoju: Poprowadz ucznidéw przez

proces tworzenia raportow dotyczacych zréwnowazonego rozwoju, ktére dokumentujg i
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wyszczegdlniajg skutki srodowiskowe i spoteczne ich dziatalnosci biznesowej w okreslonym

okresie. Raport ten powinien zawierac¢ dane zebrane z powyzszych dziatan, przeanalizowane i

zaprezentowane w sposob jasny, profesjonalny. Naucz ich, jak wyznaczaé cele w zakresie

ulepszen w oparciu o swoje ustalenia, tworzgc plan dziatania przedstawiajgcy konkretne kroki

majgce na celu poprawe zrownowazonego rozwoiju ich firmy.

Pytania, na ktére powinni odpowiedzie¢ uczniowie:

e Jakie kluczowe wskazniki wydajnosci (KPl) monitorujesz pod katem zréwnowazonego
rozwoju?

e Jak czesto planujesz publikowac raporty dotyczace zrbwnowazonego rozwoju?

e Kto jest odpowiedzialny za gromadzenie i analize danych dotyczacych zréwnowazonego
rozwoju?

e Jakie cele wyznaczysz na nastepny okres raportowania na podstawie dotychczasowych
wynikéw?

e W jaki sposéb przekazesz zainteresowanym stronom swoje osiggniecia w zakresie

zréwnowazonego rozwoju’?
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5.3. Organizacja imprezy pitchingowej

Zorganizowanie prezentacji pitchingowej to doskonaty sposdb, aby uczniowie mogli doswiadczyé
rzeczywistego procesu poszukiwania funduszy i wsparcia dla swoich przedsiewzieé przedsiebiorczych.
Prezentujgc swoje pomysty biznesowe rodzicom, cztonkom spotecznosci lokalnej i interesariuszom,
uczniowie nie tylko zdobywajg cenne doswiadczenie w wystgpieniach publicznych, ale takze otrzymujg
bezposrednig informacje zwrotng i potencjalnie bezpieczny symboliczny wktad finansowy na dalszy

rozwdj swoich projektow.
Ponizej znajdziesz jasne instrukcje dotyczgce organizacji Pitchingu, a takze przydatny szablon.
1. Konfiguracja wydarzenia:

e Wybierz lokalizacje: Zorganizuj wydarzenie w znanym otoczeniu szkolnym, takim jak
audytorium — sala wydarzen, biblioteka lub duza sala lekcyjna, w ktérej wygodnie
pomiesci sie publiczno$é. Upewnij sie, ze przestrzern ma dobrg akustyke i wystarczajaca
liczbe miejsc do siedzenia.

e Zaplanuj wydarzenie: Wybierz date, ktdra nie koliduje z innymi wydarzeniami szkolnymi
lub egzaminami. Zastandw sie nad czasem, ktéry pozwala na maksymalne uczestnictwo

spotecznosci, na przyktad pédznym popotudniem lub wczesnym wieczorem.
2. Przygotowanie dla studentéw:

e Rozwdj biznesu: Poniewaz uczniowie opracowali juz swoje pomysty biznesowe i zbadali
najwazniejsze elementy, takie jak analiza rynku, docelowa grupa demograficzna i plany
finansowe, upewnij sie, ze skutecznie uwzglednia te informacje w swoich ofertach.

e Szablon oferty: zapewnij uczniom uporzadkowany szablon oferty. Mozesz skorzystac z
szablonu zaproponowanego ponizej. Ten szablon moze pomdc im w logicznym i
przekonujgcym zorganizowaniu prezentacji, wigczajagc sekcje przedstawiajgce firme,
wyjasniajgce problem i rozwigzanie, prezentujgce potencjat rynkowy i opisujac
szczegdtowo model biznesowy.

e Préba: Zacheé¢ ucznidw, aby cwiczyli swoje prezentacje przed réwiesnikami lub
nauczycielami, aby zyska¢ pewnos$¢ siebie i otrzymac wstepng informacje zwrotna. Ta

praktyka pomoze im udoskonali¢ przekaz i przewidzie¢ pytania.
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3. Podczas wydarzenia:

e Prezentacje ofert: przeznacz okreslong ilos¢ czasu na kazdg prezentacje, zazwyczaj 5-7
minut, po czym nastepuje 2—-3 minutowa sesja pytan i odpowiedzi z publicznoscig. Taka
struktura zapewnia ptynny przebieg wydarzenia i zapewnia kazdemu uczniowi lub
zespotowi wystarczajgco duzo czasu na zaprezentowanie swoich pomystéw bez
pospiechu.

e Konfiguracja technologii: Przed rozpoczeciem wydarzenia upewnij sie, ze caty niezbedny
sprzet technologiczny, taki jak projektory, mikrofony i gtosniki, dziata prawidtowo.

Przygotuj plan zapasowy na wypadek probleméw technicznych.
4. Zachecanie do wsparcia spotecznosci:

e Symboliczne datki finansowe: Podczas wydarzenia podkresl mozliwos$¢ przekazania przez
widzéw symbolicznych datkéw finansowych na wsparcie projektow biznesowych
uczniéw. Wktady te, choé skromne, mogg zapewni¢ uczniom praktyczng pomoc i zastrzyk
motywacji, pokazujac namacalng wiare w ich pomysty i wysitki.

e wptat : Stworzenie prostego i przejrzystego systemu zbierania wpfat. Moze to byé
wyznaczone miejsce w obiekcie z bezpieczng skrzynka na zbidrki, w ktérej widzowie mogg
zostawié swoje datki.

e Potwierdzenie wktadu: Upewnij sie, ze wszyscy wspoétpracownicy zostali docenieni
podczas wydarzenia, by¢ moze za pomocg notatki z podziekowaniami lub wzmianki w
uwagach koncowych. Rozwaz takze wystanie spersonalizowanych wiadomosci z
podziekowaniami po wydarzeniu lub utworzenie ,tablicy wspierajacych” wywieszonej w

szkole, aby stale wyraza¢ uznanie dla ich wsparcia.
5. Kontakt z publicznoscia:

e Formularze opinii: Udostepnij publicznosci formularze opinii do wypetnienia po kazdej
prezentacji. Formularze te mogg zawierac pytania dotyczgce przejrzystosci prezentacji,
wykonalnosci pomystu na biznes i tego, jak przekonujaca byta oferta. Ta informacja
zwrotna jest bezcenna dla ucznidw, poniewaz pozwalajg im zrozumie¢ wptyw ich

prezentacji i obszary wymagajgce poprawy.
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e Sesje interaktywne: po zakoiczeniu wszystkich prezentacji daj czas na networking. Sesja
ta moze pomédc uczniom w nawigzaniu kontaktu jeden na jednego z publicznoscia,
bardziej szczegétowym omodwieniu swoich pomystéw i potencjalnym zdobyciu

zwolennikéw lub mentordw.
6. Dziatania po wydarzeniu:

e Przegladanie opinii: Zacheé uczniéw do przejrzenia zebranych informacji zwrotnych w
celu zidentyfikowania mocnych stron i obszaréw wymagajacych poprawy. Ta refleksja ma
kluczowe znaczenie dla ich ciggtego uczenia sie i rozwoju w zakresie przedsiebiorczosci.

e Certyfikat uczestnictwa: Przekaz certyfikaty wszystkim uczestnikom, aby wyrazi¢ uznanie

dla ich wysitkdw i zachecié¢ ich do przedsiebiorczosci.
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5.4. Ozywianie wirtualnych firm

Po wdrozeniu wszystkich powyiszych dziatan, moment przeniesienia wirtualnego biznesu do
prawdziwego zycia stanowi ekscytujacg faze, w ktérej uczniowie mogg sprawdzi¢ swoje umiejetnosci
w zakresie przedsiebiorczosci i pomysty biznesowe w realistycznym srodowisku. Aby utatwié to
przejscie, rozwaz zorganizowanie targéw i lokalnych targowisk, na ktérych studenci mogg wystawiac i
sprzedawac swoje produkty lub oferowac swoje ustugi za niewielkie zetony. Takie podejscie nie tylko
zapewnia praktyczne doswiadczenie biznesowe, ale takze pozwala studentom na bezposredni kontakt

ze spotecznoscia i otrzymywanie informacji zwrotnych z pierwszej reki na temat ich ofert.

Nalezy zacheca¢ uczniéw do tworzenia réznorodnych towaréw, ktére mozna wyprodukowaé na
poziomie szkoty, takich jak rekodzieto, produkty pochodzace z recyklingu lub ustugi cyfrowe. Ustugi
mogg obejmowac korepetycje, wystepy artystyczne lub projektowanie cyfrowe. Rozstawiajac stoiska
na targach szkolnych lub w lokalnych domach kultury, uczniowie mogg wchodzi¢ w interakcje z
prawdziwymi klientami, ¢wiczgc umiejetnosci sprzedazy i obstugi klienta, ktére sg niezbedne dla

kazdego przedsiebiorcy.

Ponadto organizacja dni informacyjnych moze pomdc w promowaniu ustug opracowanych przez
studentéw. Podczas tych sesji studenci mogg prezentowac swoje modele biznesowe, omawiac korzysci
spoteczne i Srodowiskowe swoich ustug oraz nawigzywad kontakt z uczestnikami poprzez prezentacje

i demonstracje na zywo.

Aby zwiekszy¢ edukacyjny i spoteczny wptyw tych dziatan, zyski zebrane podczas tych wydarzen mozna
przekaza¢ lokalnym organizacjom charytatywnym lub wykorzysta¢ do finansowania projektow
spotecznych. To nie tylko uczy uczniéw, jak wazna jest odpowiedzialnos¢ spoteczna, ale takze pokazuje,

w jaki sposdb przedsiebiorstwa mogg wniesé pozytywny wktad w dobrostan spoteczny.

Realizujgc te dziatania, studenci mogg zobaczy¢ wymierne efekty swojej ciezkiej pracy i kreatywnosci,
zyskac¢ pewnosc siebie i realne doswiadczenie w prowadzeniu biznesu. Ten proces uczenia sie przez
doswiadczenie jest nieoceniony, poniewaz nie tylko poprawia zrozumienie dynamiki biznesu, ale takze

zaszczepia poczucie osiggniec i zaangazowania spotecznosci.
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